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3.1

3.2

UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

Eticky kédex zamestnancov Centra socialnych sluzieb STUDIENKA (v zriadovatel'skej
posobnosti Zilinského samospravneho kraja) je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel
konania zamestnancov centra pri poskytovani socialnej sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situdcie pre fyzicki osobu, ktord mé tazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav; alebo dovifSila dochodkovy vek.

Utelom etického kodexu je presne stanovit' Ziaduce $tandardy spravania a vystupovania
vSetkych zamestnancov CSS STUDIENKA a informovat’ verejnost o spravani, ktoré
je opravnend ocakavat’.

ROZSAH PLATNOSTI

Eticky koédex je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a dobrovolnikov pracujicich v CSS
STUDIENKA a jeho nedodrzanie je hodnotené ako poruSenie pracovnej discipliny.

ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIE POJMOV

ZOZNAM SKRATIEK

CSS - centrum socidlnych sluzieb
Z.z. - zbierka zakonov
IS - Interna smernica

DEFINICIE POJMOV

Socialna sluzba — je odborna Cinnost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alia ¢innost’ alebo subor
tychto ¢innosti, ktoré si zamerané na Cinnosti uvedené v § 2 Vymedzenie socidlnej sluzby,
odsek (1) pismena a) az e) zakona.

Nepriazniva socidlna situicia — je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyli¢enim
alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy
uvedené v § 2 Vymedzenie socialnej sluzby, odsek (2), pismend a) az g) zakona.
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4.1

4.2

4.3

Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len prijimatel’) - je fyzickd osoba, ktorej sa za
podmienok ustanovenych zadkonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov
poskytuje socidlna sluzba.

Poskytovatel’ socialnej sluzby (d’alej len poskytovatel’) - je za podmienok ustanovenych
zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov obec resp. pravnicka
osoba zriadend (zalozend) obcou alebo vy$Sim Uzemny celkom (ide o verejného
poskytovatel'a socidlnej sluzby) a ind osoba (neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby).

Eticky kodex — je verejne pristupny, zrozumitel'ny, jednozna¢ny a kontrolovatelny stbor
vSeobecne uznavanych a vSeobecne uplatiiovanych mordlnych noriem, ideélov a principov.
Je jednym z najvyznamnejSich spdsobov vnaSania etiky do kazdodenného zivota
a usmernovania spravania sa zamestnanca. Ulahuje rozhodovanie zamestnanca
o tom, ¢o je spravne v pre neho nejasnych situdciach. Predchddza konfliktom, pomaha
upravit’ spravanie jednotlivcov ¢i skupin v stlade S poslanim organizacie.

Profesia - povolanie je sthrn relativne ustalenych, kvalifikovane (po odbornej priprave)
a systematicky vykondvanych pracovnych ¢innosti.

Profesionalna etika — je suhrn pravidiel o spolo¢enskom spravani sa zamestnancov CSS
STUDIENKA K prijimatelom, pribuznym a zakonnym zéastupcom prijimatelov, k inym
osobam a Sirokej verejnosti; ako aj vo€i sebe navzijom. Zaobera sa etickymi dilemami,
problémami hodndt, ktoré sa vyskytuji pri praci zamestnancov centra, ale aj Specifickymi
otazkami, akymi s0 organizdcia adisciplina vramci profesii vykonavanych
v CSS STUDIENKA.

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy zamestnancov, ktori riadia, vykonavaju
a overuju cinnosti ovplyvnujuce kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, si vymedzené
v ,,0Organizaénom poriadku* a v pracovnych naplniach jednotlivych pracovnikov podl'a ich
funk¢éného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a vydanie etického kodexu je zodpovedny ,,veduci sociadlneho tiseku*

Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto IS chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat
spracovatel’a.
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V. ETICKE ZASADY A PRINCIPY

5.1 Profesionalna etika zamestnanca vychadza zo zakladnych moralnych, etickych
a spoloc¢enskych principov spravania sa a je Vsulade sim delegovanymi pravomocami
a zodpovednostami.

5.2  Zéakladné principy vychadzaju z principov vztahu ¢lovek — ¢lovek; ¢lovek — skupina; clovek
spolo¢nost’ deklarovanych predovSetkym vo VsSeobecnej deklaracii l'udskych prava,
a d’al$ich medzinarodnych deklaraciach a dohovoroch.

5.3  Zamestnanec CSS STUDIENKA sa riadi Ustavou SR, zakonmi, ako aj inymi pravnymi
predpismi, ktoré tvoria stcast’ pravneho poriadku SR. ReSpektuje 'udské prava, ma tctu
Kk Zivotu, je diskrétny, slusny, zdvorily, taktny, ohl'aduplny, solidarny a zodpovedny.

54. ETICKE ZASADY

5.4.1. vo vztahu k prijimatel’om socialnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatelom

= Ctime kazdého ¢loveka bez ohl'adu na jeho povod, etnick prisluSnost’, materinsky
jazyk, vek, zdravotny stav, sexudlnu orientdciu, ekonomickl situdciu, nabozenské
a politické presvedCenie a bez ohl'adu na to, ako sa podiel'a na Zivote celej spolo¢nosti.

= Respektujeme prijimatela ako rovnocenného partnera so vSetkymi obcianskymi
pravami a povinnostami, reSpektujeme jeho potreby, nazory a rozhodnutia, vratane
zodpovednosti za rieSenia svojej situacie. Nespravame sa k nemu ako k ,dietatu”
a nepouzivame vyraz ,,poslichat™.

= Respektujeme pravo prijimatela na sebarealizaciu v takej miere, aby nedochadzalo
k obmedzeniu prava inych osob.

» ReSpektujeme intimitu a stkromie prijimatela. Dodrziavame etické principy pri
poskytovani pomoci apodpory pri hygienickych tkonoch (toaleta, kupanie,
sprchovanie, ...).

*=  Dodrziavame dovernost’ informacii, informacie o prijimatel'ovi poskytujeme len s jeho
stthlasom alebo sthlasom sudom ustanoveného opatrovnika.

*  Plne podporujeme samostatnost’ rozhodovania prijimatel'a. H'adame moznosti, ako ¢o
najviac zapojit' prijimatel'a do procesu rozhodovania o0 sebe samom a rieSenia jeho
problémov.

» Vedieme prijimatela k ¢o najvdcSej samostatnosti, prihliadajic na jeho individudlne
schopnosti a danosti.
= Aktivne pocivame prijimatel’a, akceptujeme cas Ktory potrebuje na vyjadrenie sa

a hadame vhodné formy alternativnej komunikacie (tam, kde je naruSena schopnost’
komunikovat’). Komunikujeme s prijimatel'om pre neho zrozumitel'nou recou.
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Pomahame prijimatelovi svojimi znalostami, zru¢nostami a skusenostami pri ich
rozvoji a pri rieSeni ich vzajomnych konfliktov.

Chranime prava a pravom chranené zaujmy prijimatela.

K prijimatelovi sa spravame korektne a s pochopenim. Sme trpezlivi, empaticki,
spravodlivi arespektujeme jeho Specifické potreby azaujmy, vramci moznosti
zariadenia.

Neznizujeme sa k arogantnému a hrubému spravaniu voci prijimatelovi.

Prijimatel’ovi v zdsade vykdme a oslovujeme ho pan/pani pokial nids on nepoziada
0 iny sposob oslovovania, resp. tykania.

V pritomnosti prijimatela sa nerozpravame o fiom v tretej osobe, nehodnotime inych
prijimatel'ov (okrem pochvaly).

Ochraiiujeme prijimatel’a pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca.
V pritomnosti prijimatel’a nerieSime svoje sikromne zélezitosti.

Nevytvarame si s prijimate'mi nedostojne a nepatri¢né vztahy. Nezneuzivame svoje
postavenie.

5.4.2. vofirodinnym prisluSnikom a opatrovnikom prijimatel’ov socialnych sluzieb

Ku konzulticidm srodinnym prislusnikom, zdkonnym zastupcom, opatrovnikom
pristupujeme profesiondlne, nekonzultujeme na chodbe.

Rodinnym prislu§nikom, zakonnému zastupcovi, opatrovnikovi poskytujeme pravdivé,
zrozumitel'né a v€asné informacie v zmysle nasich kompetencii.

5.4.3. vo vztahu k zamestnavatel’ovi

Sme dostato¢ne stotoZneni s filozofiou a viziou zariadenia

Zodpovedne plnime svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavdzkov ku svojmu
zamestnavatel'ovi.

Riadime sa vSetkymi platnymi predpismi organizacie.
Podiel'ame sa na vytvarani takého pracovného prostredia, ktoré umozinuje napliovanie
zésad tohto kddexu v sulade so zachovéavanim lojality k zamestnavatelovi.

Snazime sa ovplyviiovat’ pracovné postupy aich praktické uplatnovanie s ohladom
na ¢o najvyssiu uroven poskytovanych sluzieb.

Vo verejnom vystupovani dbame na prestiZ centra a V maximalnej moZnej miere sa
snazime vystupovat tak, aby sme nepoSkodzovali dobré meno organizicie
tak v pracovnej, ako aj v mimopracovnej dobe.

5.4.4. kolegiality a spravania medzi kolegami

Uznévame, ze kazdy z nas je ¢lenom jedného timu a praca kazdého z nas je rovnako
dolezita, pri napliani poslania organizacie.
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Vyhybame sa vzajomnému hodnoteniu prace kolegov. Nerozsirujeme nepravdivé
informacie a reSpektujeme pravo kolegu na sukromie na pracovisku, aj v osobnom
Zivote.

Pred prijimatel'mi, pribuznymi a inymi osobami neposkytujeme informacie o osobnom
zivote kolegov.

Vyhybame sa hodnoteniu prace kolegov v pritomnosti prijimatel’'ov.

Respektujeme znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov
organizacie.

Vyhladdvame a rozSirujeme medziodborova spolupracu a tym zvySujeme kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Respektujeme rozdiely v nazoroch a praktickych ¢innostiach kolegov a ostatnych
odbornikov a sme schopni vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste 0 nich diskutovat’.

Konstruktivne spolupracujeme a informujeme sa navzajom o priebehu poskytovanej
starostlivosti 0 prijimatela.

Netolerujeme predsudky voci inym zamestnancom; tolerujeme a reSpektujeme
rozdielnosti ¢i uz etnické, kulturne, farbu pleti, rasu, pohlavie, pévod, spoloc¢enské
a pracovné postavenie, platové zaradenie a pod.

Voci novoprijatym zamestnancom sme tolerantni a poskytujeme im primerani pomoc.

odbornosti

Dbame na udrzovanie a zvySovanie prestize naSho povolania.

Vhodnym sposobom upozoriiujeme na preukdzatelne nekvalitné a neodborné
poskytovanie socidlnych sluzieb.

Zvysujeme odbornt uroven svojej prace.

Snazime sa o rozvoj a udrzovanie pozadovanych vedomosti a kompetencii svojho
odborného pdsobenia; o zavadzanie a 0 uplatiiovanie novych pristupov a metod.

Pracujeme v ramci multidisciplinarneho a interdisciplinarneho timu, tak aby boli
naplnane ciele individualneho pldnu jednotlivych prijimatelov.

Sme zodpovedni za svoje celozivotné vzdelavanie a vycvik, ¢o je zakladny predpoklad
pre udrZanie stanoveného Standardu sluzieb.

Ctime okrem tohto etického kodexu tiez jednotlivé odborné kodexy, ak tieto existuju.

SUVISIACA LEGISLATIVA, TECHNICKE A ORGANIZACNE NORMY

VSEOBECNE PLATNA LEGISLATIVA

Vseobecna deklaracia 'udskych prav
Eurdpsky dohovor o ochrane I'udskych prav a zdkladnych slobod



ETICKY KODEX 1002016
Y zamestnancov Centra socidlnych sluzieb STUDIENKA Strana 8
CSS STUDIENKA (Celkomg)
Vydanie ¢. 1 Déatum: 28.11.2016 Revizia €. Déatum:

6.2.

6.3.

VII.

VIII.

8.1

8.2

= ostatné zdkony, dohovory a normy EU tykajuce sa dodrziavania zakladnych l'udskych
prav a slobod

= Ustava SR

= Obciansky zakonnik

= Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 doplneni zakona ¢. 45/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

= Zékon €. 9/2010 Z. z. 0 staznostiach v zneni neskorsich predpisov

= Zakon ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov

TECHNICKE NORMY
Netykaju sa danej problematiky.

VNUTORNE ORGANIZACNE DOKUMENTY

*  Organizacny poriadok

*  Pracovny poriadok

= pracovné naplne jednotlivych zamestnancov

* Domovy poriadok

»  Prevadzkovy poriadok Ubytovacia ¢ast’

*  Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky

*  Prevadzkovy poriadok denného centra

*  Prevadzkovy poriadok prepravnej sluzby

» Internd smernica ¢islo 83/2012 - Socidlne sluzby v zneni dodatkov
* Internd smernica Cislo 84/2012 - Opatrovatel’ské a oSetrovatel'ské sluzby

ZAZNAMY O KVALITE

1. Evidencia st'aZnosti
2. Register netelesnych a telesnych obmedzeni
3. Zapisy o poruseni pracovnej discipliny

PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA

Kazdy zamestnanec CSS STUDIENKA bude oboznameny s tymto etickym kdédexom a je
povinny dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Zavazné 1 menej zavazné etické problémy rieSime v rdmci intervizie a supervizie. Kazdy
¢len timu ma moznost' o nich diskutovat a analyzovat’ ich v spolupraci so vSetkymi
dotknutymi stranami.
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8.3  Eticky kodex zamestnancov CSS STUDIENKA, ako jeden zo zékladnych dokumentov
organizacie, nadobuda platnost’ 1.12.2016 a je u¢inny od 1.1.2017.

JUDr. Ing. Robert Srogoncik
riaditel

IX. ZOZNAM PRILOH

(@]

. 1 — Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace
. 2 — Eticky kodex zdravotnej sestry

. 3 — Eticky kodex fyzioterapeuta, rehabilitaéného pracovnika a ergoterapeuta
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