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1 UCEL

Prevadzkovy poriadok obsahuje zasady pre zabezpelenie riadnej prevadzky a fungovania Useku
opatrovatelstva, oSetrovatelstva, pracovnej terapie, rehabilitacie a hygieny v Domove socialnych sluzieb -
SYNNOMIA, Moyzesova 27, Zilina, prevadzka sv. Gorazda 2 - 3, Zilina.

Prevadzkovy poriadok upravuje $truktaru, innost a tlohy UOORPTaH a je zavazny pre vSetkych pracovnikov

zaradenych a pésobiacich na tomto oddeleni; je vytvoreny v nadvaznosti na d'alSie interné predpisy DSS.

Ucelom tejto smernice je tiez definovat postup pri akutnom zhor$eni zdravotného stavu klienta, urgit
zodpovednosti za zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti a stanovit ¢asové rozpatie zabezpelovania

oSetrovatelskej starostlivosti.

2 ROZSAH PLATNOSTI

OS plati pre vSetky organiza&né Gtvary Domov socialnych sluzieb SYNNOMIA odo dia Gginnosti a je zavazna

pre vSetkych pracovnikov.

3  POUZITE POIMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1 Pouzité pojmy

Nazov Popis

Abdominalna oblast Brusna oblast

Anamnéza (gr. anamnesis - ,spomenut si“) je rozhovor lekara s pacientom, pri ktorom
pacient opisuje vlastnymi slovami svoje zdravotné tazkosti. Lekar chorého pocuva a
Anamnéza kladie mu cielené otazky. Kompletna anamnéza obsahuje vSetky udaje o zdravotnom
stave chorého od jeho narodenia az do ¢asu rozhovoru, zdravotné udaje o jeho
pokrvnych pribuznych a v neposlednom rade aj jeho socialne a pracovné pomery.

Su urCené pre leziacich pacientov pocas ich hospitalizacie v nemocnici, teda pre

Antitromboticke pancuchy pacientov pred, po a v priebehu operacie.

Apnoicka pauza - preruSenie dychania na dlhSie ako 10 s. DIhSie pauzy spdsobuju
vyraznu hypoxémiu. Vyskytuju sa aj v spanku. Pozname 3 typy spankového apnoe:
Obstrukény typ spankového apnoe - spdsobeny prechodnym uzaverom hornych
dychacich ciest - Ciastocna obStrukcia- chrapanie - vyskyt CastejSi u obéznych [udi ,
osoby ktoré spia na chrbte - priCina: anatomicky zmenené dychacie cesty a ich okolie

Centralny typ - znizena aktivita dychacieho centra - Strukturalne alebo funkéné poruchy

Apnoické pauzy
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Nazov

Popis

Asepticky

Canisterapia

Cyanoticka

Dekubit

Dekubity

Dekurz

Diuréza

Dyzuria

Efektivnost

Enteralne

Enteralne/nutricné pripravky

Epidémia

Farmakoterapia

Funkcia

Fyzikalna terapia

dychacieho centra v predizenej mieche - ondinina kliatba- idiopaticka porucha
centralneho riadenia dychania, prejavuje sa apnoickymi pauzami v spanku - vyskyt pri
neurologickych poruchach a poruchach svalov

ZmieSany typ - kombinacia 1 a 2 typu - kazda epizéda apnoe predstavuje prechodnu
hypoxémiu a hyperkapniu so vSetkymi désledkami.

Neobsahujuci choroboplodné latky, zbaveny tychto latok.

Canisterapia (lat. canis = pes) je jednou z foriem animoterapie.

Canisterapia vyuziva pozitivne pdsobenie psa domaceho na fyzicku, psychicki a
socialnu pohodu cloveka. Uplatiiuje sa hlavne ako pomocna psychoterapeuticka
metoda v situaciach, ked’ iné metédy nemozno pouzit, alebo nie s u¢inné. Kladie doraz
na rieSenie psychologickych, citovych a socialno - integracnych problémov. Posobenie
na fyzické zdravie Cloveka je u canisterapie druhotné, motivuje k rehabilitacii a
povzbudzuje imunitu prostrednictvom psychiky.

Sfarbenie koze a sliznic domodra v désledku neokyslicenia.

Prelezanina je poSkodenie koze a podkoznych tkaniv, ktoré je sposobené tlakom na
hmatatelné kostné vycnelky povrchu tela, na ktorych spociva najvacsia vaha chorého.

Prelezaniny (dekubity) zostavaju cez vSetok pokrok v medicine stale vaznym
problémom. Spdsobuju utrpenie pacientom a dokonca ohrozuju ich Zivoty. Pre sestry
znamena pacient trpiaci prelezaninami ovela vacsie pracovné zatazenie a zvySenu
fyzicki namahu. Boj s dekubitmi sa stal preto pre zdravotnikov jednou z priorit. Ved
vyskyt dekubitov patri k desiatim vyznamnym kritériam, podfa ktorych sa v
nemocniciach hodnoti kvalita o$etrovatelskej starostlivosti.

Dekurz je denny zaznam o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluzieb
sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Je sucastou zdravotnej
dokumentacie. Na kazdom dekurze su uvedené osobné udaje osoby, teda meno,
priezvisko, rodné Cislo a poradové Cislo strany dekurzu.

Diuréza (latinsky: diuresis) je odborny vyraz pre vylu¢ovanie mocu. Obvykle sa pouziva
v Specidlnom vyzname, a to ako rychlost vylu¢ovania mocu, teda mnozstvo mocu
vyli¢eného za Casovu jednotku. Ak nie je uvedené inak, uvadza sa diuréza spravidla v
litroch za 24 hodin. V mnohych pripadoch (napr. pri vypoc¢toch réznych typov klirens) sa
rychlost vylu¢ovania mocu uvadza v mililitroch za sekundu.

Dyzuria je pocit bolesti, palenie, alebo nepohodlie pri moceni. Aj ked dyzuria Casto
ukazuje na pritomnost infekcie mocovych ciest (uti), mo6Ze to mat r6zne priciny. Dyzuria
vzdy vyvolat navsteve zdravotnickeho pracovnika hodnotenie a diagnostiku.

Rozsah, v ktorom sa realizovali planované Cinnosti a dosiahli planované vysledky.

Enteralna vyziva predstavuje kompletnd a vyvazenu tekutl stravu, ktora obnovi
plnohodnotny prijem energie a zivin v jej optimalnom pomere.

Enteralna vyziva (ev) v praxi znamena podanie roztokov s presne urenym zlozenim
zivin (cukry, tuky, bielkoviny, mineraly, stopové prvky, vitaminy) do traviaceho traktu.
Podmienkou pouzitia ev pre zaistenie nutricného stavu chorého je funkCny traviaci trakt
zaistujuci dostato¢né vstrebavanie zZivin.

Nahromadenie ochoreni vyvolanych v pomerne kratkom ¢ase na ohranicenom mieste
tym istym povodcom nakazy.

Farmakoterapia je lieCenie pomocou liekov; odbor farmakologie zaoberajuci sa lieCivym
pésobenim liekov, drog.

Je urCeny rozsah pracovnych Ccinnosti s definovanym poslanim, Statutom,
zodpovednostou a pravomocami.

Fyzikalna terapia je druhom liec¢by, ktori mozete potrebovat v pripadoch ak vam vase
zdravotné problémy znemoznuju vykonavat kazdodenné aktivity. Fyzikalna terapia vam
pomoze zlepsit pohyblivost a prinesie vam Gfavu od bolesti. Takisto dokaze zlepsit
alebo prinavratit fyzicku ale aj celkovu kondiciu organizmu.

Jednoznaénym prinosom fyzikalnej terapie je, ze ufah€uje vykonavanie beznych
dennych c¢innosti. Dokaze napriklad zlepsit chddzu po rovine, ale aj chédzu po
schodoch alebo ufahéit lihanie/vstavanie z postele.

Fyzikalna terapia (tiez rehabilitacia) ma vyznamné miesto pri rekonvalescencii po
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Nazov Popis
operaciach. Vas lekar vam mdze fyzikalnu terapiu tiez naordinovat pri zraneniach alebo
dlhotrvajucich zdravotnych tazkostiach
Gangréna alebo snet je oznacenie pre druhotne zmenenu nekrézu. Ide teda o odumreté
Gangréna (poranenie, omrzlina, popalenina, tromboza a podobne) a nasledne dalej zmenené

Hemodialyza

Holizmus

Hypertenzia

Hypotenzia

Iktericka
Inkontinencia

Interhumanny prenos

Klyzma

Kontaminacia

LieCebna rehabilitacia

Liecebna telesna vychova

Liekovka

Nazogastricka sonda

Odborny zamestnanec

Organizacny utvar

Oxygenoterapia

Pandémia

Parenteralne

Per primam

Per sekundam

Peritonealna dialyza

telesné tkanivo, obvykle pdésobenim bakterialnej infekcie. Ku gangréne su nachylne
hlavne poranenia nedostatocne krvou zasobovaného tkaniva koncatiny diabetikov.

Hemodialyza (skr. Hd) je druh dialyzy; je to lieCebnd metdda nahradzajuca zakladnu
funkciu obliciek - ocistovanie krvi od splodin latkovej premeny (metabolizmu) a tvoriaca
podstatu tzv. umelej oblicky.

Holizmus (z gréckeho to holon = celok) je filozofia celostnosti. Tento myslienkovy smer
z 20. storocia zdoraziuje prioritu celku pred c¢astou. Holizmus sa rozsiril najma v
bioldgii. Vznikol ako reakcia na redukcionizmus a analytické postupy empirickych vied.

Hypertenzia je chorobny stav, ktory je rizikovym faktorom po$kodenia organov a
organovych systémov (mozog, oblicky, srdcovocievny systém atd.), ale hlavne
zapricifiuje trvalé poSkodenie srdcovo-cievneho systému a méze sa skoncit smrfou.

Hypotenzia je stav, pri ktorom je trvalo znizeny systolicky tlak pod 100 mmhg a
diastolicky tlak pod 60 mmhg. RozliSujeme primarnu hypotenziu (jej pri¢ina je neznama)
a sekundarnu hypotenziu, ktora vznika na zaklade iného ochorenia.

Zlté sfarbenie koze, sliznic, sklér spdsobené uloZenim bilirubinu v tkanive.

Inkontinencia - je nevedomy, nechceny, neziaduci unik mocu. Je to problém medicinsky,
psychicky, spolocensky aj ekonomicky.

Prenos z ¢loveka na ¢loveka.

Klyzma je €revny vyplach; nalev tekutiny vstrekovanej do hrubého ¢reva cez konecnik;
klystir. Stava sa, ze rodicky pred pérodom nesuhlasia s podanim klyzmy a vo svojich
pérodnych planoch odmietaju podanie klyzmy.

Znecistenie prostredia Skodlivymi latkami, zamorenie; infekt, nakazenie organizmu.

Liecebna rehabilitacia je medicinsky odbor, ktory skima a vyuziva prostriedky lieCebnej
telesnej vychovy, pracovnej, psychosocialnej a vychovnej rehabilitacie v prevencii,
diagnéze a lieCbe chorob. Je to pododbor odboru fyziatria, balneolégia a liecebna
rehabilitacia.

Vykonava sa fyzioterapeutom individualne s klientom. Je cielene zamerana na udrzanie
¢i obnovu telesnych pohybovych funkcii, ako aj na rozvoj funk&nej motorickej adaptacie
organizmu.

Liekovka sluzi pre zdravotnicke Ucely. PIni sa lieCivami, roztokmi, kvapkami, ale aj
kapsulami a tabletami.

Nazogastricka sonda sa vyuziva u chorych, pri ktorych sa nepredpoklada dlhodoba
vyziva sondou. Ngs je zavedena nosom cez nosohltan a hltan cez pazerak do zaludka.

Zamestnanec organizacie spifiajlci charakteristiky predmetnych ustanoveni zakona NR
SR €. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 zb. o
zivnostenskom podnikani (zivhostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov.

Je organizovana jednotka v organizacnej Strukture.

Oxygenoterapia je vdychovanie zvlihéeného kyslika pomocou nosnej sondy. Realizuje
sa v Specialnej relaxacnej miestnosti, je doplnena uzitim vitaminov a tekutin.

Rozsiahla epidémia z neurCitym ¢asovym ohrani¢enim a prakticky bez ohranienia v
mieste, pricom byva postihnuté velké mnozstvo fudi na rozsiahlom tuzemi.

Ide o vyzivu, ktora sa podava vnutrozilovo - vac¢sinou do centralneho zilového katétra.
Tento variant sa voli predovsetkym vtedy, ked' nie je mozné zatazovat traviacu trubicu
(operacia v dutine brusnej).

Nekomplikované hojenie rany.
Komplikované hojenie rany s defektom.

Je to metdda, pri ktorej sa vyuziva pobrusnica - peritoneum ako membrana, cez ktoru sa
Cisti krv. Pobrusnica je membrana, ktora pokryva nielen steny brusnej dutiny, ale aj
vSetky vnuatrobrusné organy, ¢im sa zvacsuje ucinna plocha. Pri peritonealnej dialyze sa
Copyright © Domov sociainych sluzieb SYNNOMIA
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Nazov

Popis

Podavania liekov per os

Pracovna terapia

Prijimatel socialnej sluzby

Protiepidemiologicke opatrenia

Retencia

Retencia mlieka

Ruc¢né gravirovanie

Sanitacia

Semikoma

Sipping

Somnolencia

Stémia

Stridor

TermolieCba - parafin

do brusnej dutiny napusta cez katéter, ktory je pevne fixovany v brusnej stene, sterilny
dialyzacny roztok.

Podavanie liekov ustami.

Pracovna terapia je v zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
odborna ¢&innost na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej osoby pri
vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaclenenia do spolocnosti.

Fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje socialna sluzba.

Cielené opatrenia na predchadzanie vzniku alebo potlacenie uz vzniknutych nakaz.

Zastavenie vyluCovania latok (oby€. Skodlivych) z tela: retencia hnisu, (postoperativna)
retencia mocu.

(zadrzanie materského mlieka, upchaté mliekovody) je bolestivé zdurenie (opuch)
prsnika so zaCervenanim a teplotou. PriCinou najcastejSie byva nedostatocné
vyprazdiiovanie prsnikov zo vSetkych stran (Zena dojci len jednej polohe, pripadne dojci
nie s dostatocnou frekvenciou - napr. ked’ ma dieta mimo izbu, ,pod lampou“ v pripade
Zltatky a vynecha 1-2 dojéenia a prsia ani neodstrieka), pripadne pouzivanie
podprsenky s kosticami. Retencii sa da predchadzat dojéenim najmé v dvoch polohach:
poloha v fahu ¢i sede a futbalové drzanie.

Pri tejto technike sa nari$a sklo pomocou diamantového hrotu brasky. Vyuzivam to
najma na dokresfovanie, jemné obrysy ale hlavne na kvety.

Sanitacia je c¢innost, ktorou sa vytvaraju a zabezpecuju bezchybné, hygienické
podmienky prostredia. Sanitaciu zaradujeme medzi opatrenia, ktorymi sa snazime
dosiahnut zdravotni nezavadnost prostredia. Sucastou sanitatnych opatreni je
gistenie. Cistenie ako prvy stupef sanitacie znamena odstrafiovanie necistét a inych
neziaducich latok z prostredia a zariadeni. Spravne vykonanie Cistiaceho procesu ma
pozitivny vplyv na d'alsi stupen sanitacie - dezinfekciu.

Kvantitativha porucha vedomia, pacient reaguje iba na silny bolestivy stimul.

Sipping - peroralna nutri¢cna podpora ur¢ena k popijaniu.

Su to zmesi vSetkych potrebnych vyzivnych latok v tekutej forme, ktoré su uréené na
okamzité pouzitie formou popijania po malych jednotlivych davkach. Nazov sipping
pochadza z anglic¢tiny a znamena ,srkanie, popijanie“. Prinasa moznost lieCby
malnutricie pacientov, u ktorych sa nedari udrzat prisun zivin beZznou potravou.

Somnolencia je prvy, najfahsi stupen kvantitativnej poruchy (tzv. zastretého) vedomia. U
jedinca klesad pozornost a zaujem o okolie, je spavy. Zo spanku sa da prebudit, na
otazky odpoveda spomalene, ale spravne.

Stomia je slovo gréckeho pévodu a znamena vyustenie dutého organu navonok - vyvod.

Vytvorenie stomie je nevyhnutné v tom pripade, ked' niektorad Cast traviaceho alebo
mocového systému uz nie je schopna plnit svoju funkciu pre chorobu, vrodent anomaliu
alebo Uraz. NajCastejSie sa vytvara stébmia na hrubom c¢reve, tenkom Ccreve a
mocovodoch. Podla charakteru poSkodenia méze byt vytvorena docasne alebo trvalo.

Stridor je drsny, ostry zvuk réznej intenzity vyznaceny pri dychani v inspiriu alebo
exspiriu. Vznika pri parcialnom zuzeni dychacich ciest, kedy sa laminarne prudenie
vzduchu meni na turbulentne.

TermolieCba predstavuje proceduru, ktora kombinuje zdravotné aj estetické ucinky.
Bezne sa aplikuju v kupefoch najmé na oblast chrbtice, kibov a svalov, parafinové
zabaly napomahaju nielen na uvofnenie a znizenie bolesti pohybového aparatu, ale
maju blahodarny ucinok na celé telo, citite sa uvolnene, ucinok je rychly a dostavuje sa
vysoky a okamzity kozmeticky efekt - pokozka je zamatovo hebka.

Parafinovy kupel a zabal = lokalna termoterapia. Termoterapia je jednou z najstarSich
prirodnych terapii. Teplota tekutého parafinu pri aplikacii je okolo cca 55°C. Parafin sa
na postihnuté miesto nanesie Stetcom v niekofkych vrstvach (chrbat, kiby, tvar, atd.),
alebo sa ruky, chodidld, lakte niekofkokrat ponoria do vani¢ky s nahriatym parafinom.
Parafinové zabaly pdsobia ako mini-sauna, vyuziva sa pozvofného predavania suchého
tepla z parafinu k hibkovému prehriatiu, ktoré vyvola reakciu termoregulaéného typu, v
doésledku toho dochadza k zlepSeniu prekrvenia oSetreného miesta a tym k stimulacii

Copyright © Domov socidinych sluzieb SYNNOMIA
Strana 7 z 65




OS 13/11
Prevadzkovy poriadok Useku opatrovatelstva, oSetrovatelstva, re@cie, pracovnej

terapie a hygieny

Nazov

Popis

Tracheostomia

Turgor

Ulcus cruris

Urinarny kondémovy systém

Urostomia

regeneracie tkaniva, uvofneniu svalovych spazmov, je urychleny metabolizmus a
zvySuje sa odolnost organizmu. Parafinové zabaly napomahaju nielen na uvolnenie a
znizenie bolesti pohybového aparatu, ale maju blahodarny ucinok na celé telo, citite sa
uvolnene, Uc¢inok je rychly a dostavuje sa vysoky a okamzity kozmeticky efekt - pokozka
je zamatovo hebka.

Tracheotomia alebo tracheostomia je chirurgicka procedura realizovana na krku pre
vznik priameho dychacieho otvoru cez inciziu (rez) v priedusnici. (prvy termin s gréckym
koreriom tom- znaciacim "rezat" referuje na proceduru rezu do priedusnice, kym druhy
termin s korefiom stom- znaciacim "Usta" referuje na proceduru realizacie
semipermanentného alebo permanentného otvoru. Tracheostdémia moze tiez referovat
na vysledok tejto procedury, teda otvor samotny.)

Turgor je termin pouzivany v biologickych vedach na opis vnutorného tlaku pletiv a
tkaniv.

Vred predkolenia (ulcus cruris). Vred predkolenia je defekt koze dolnych koncatin
vyznacujuci sa zlou hojivostou. Byva oznacovany ako cievne ochorenia - jeho
skuto€nou pric¢inou je vSak dlhodoba nevyhovujuca skladba potravin, zhorSené travenie,
Casté zapchy, nedostatok pohybu a nizky prijem bioflavonoidov (rutinu a citrin)
nezastupitefnych pri budovani pruznych, pevnych ciev.

Jednoduchym, pohodinym a diskrétnym spésobom zvladania mocovej inkontinencie
(alebo unikania mocu) je systém pouzivania urinalnych kondéomov a mocovych vreciek.
To sa Casto oznaCuje ako konddmova drenaz. Kondomova drenaz je metdda externého
zvladania inkontinencie pre muzov. Externa znamena, Zze mo¢ sa zbiera
prostrednictvom urinalneho kondému a odteka do zberného mocového vrecka.

Niektoré ochorenia mocového systému si vyzaduju operacné rieSenie, ktorého
dosledkom sa moc¢ nevyluCuje prirodzenou cestou, Cize mocovou rurou. Existuje
niekofko moznosti vyvedenia mocovodov po odstraneni mocCového mechura.
NajznamejSi sposob vyvedenia mocovodov na bruSnu stenu je ureteroileostomia,
takzvana urostomia, ked sa obidva mocovody implantuju do vybranej kfucky tenkého
Creva, ktorej jeden koniec sa vySije na povrch brusnej steny a nim sa odvadza mo¢ do
stomického vrecka.

3.2 Pouzité skratky

Skratka Nazov

BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci.
Bpn. Bez patologického nalezu.

CA Nadorové ochorenie.

CVK Centralny venozny katéter.

D Dych.

DK Dolné koncatiny.

DM Diabetes melitus (cukrovka).

DSS Domov socialnych sluzieb SYNNOMIA.
EPI Epilepticky zachvat.

ICHS Ischemicka choroba srdca.

IM Infarkt myokardu.

INZ Inzulin.

LSPP Lekarska sluzba prvej pomoci.

MK Manazér(ka) kvality.
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Skratka Nézov

MP Metodicky pokyn.

OOPP Osobné ochranné pracovné pomaocky.

(O] Organiza¢na smernica.

P Pulz.

PEG Trvala sonda zavedend do zaludka.

PK Prirucka kvality.

PN Praceneschopnost.

QMS Systém manazérstva kvality.

RD Riadna dovolenka.

RS Riaditef(ka) organizacie.

RzP Rychla zdravotnicka pomoc.

s.c.inj. Podkozna injekcia.

SR Slovenska republika

Sz0 Svetova zdravotnicka organizacia.

TBC Tuberkuléza.

Th.idem LieCba.

TK Tlak krvi.

TT Telesna teplota.

UEPUaA Usek ekonomiky, prevadzky, udrzby a autodopravy.
UOORPTaH Usek opatrovatelstva, o$etrovatelstva, rehabilitacie, pracovnej terapie a hygieny.
urPv Umela plica ventilacia

us Usek stravovania.

USPSRaV Usek socialne] prace, socialnej rehabilitacie a vychovy.
ZSS Zariadenie socialnych sluzieb.

3.3 Pouzité symboly

V tejto OS nie su pouzité symboly vyvojovych diagramov uvedenych v OS 3/11 Riadenie dokumentacie.
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4 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI V SUVISLOSTI S TOUTO OS

Veduci v8etkych organizagnych jednotiek organizacie Domov socialnych sluzieb SYNNOMIA zodpovedaju za:
1. dodrziavanie tejto OS
2. preukazatelné oboznamenie pracovnikov (ktori pouzivaju tuto OS) s touto OS.
Pracovnici zodpovedaju za:
3. zaobchadzanie s OS tak, aby nedoslo k strate alebo poSkodeniu,
4. dodrziavanie tejto OS.

Pracovnici maju pravomoc iniciovat napravu, resp. zmenu tejto OS.
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5 POPIS CINNOSTI

5.1 Uvodné ustanovenie

Usek opatrovatelstva, oSetrovatelstva, rehabilitacie, pracovnej terapie a hygieny (dalej len UOORPTaH) je
organizaénym a vykonnym Utvarom Domova socialnych sluzieb SYNNOMIA, ktory efektivne plni odborné,
organizacné, koncepcné, analytické, administrativne funkcie a ulohy na zabezpeenie vnutorného chodu
organizacie, ktoré su spojené najmd so zabezpecCenim oSetrovatelskej, opatrovatelskej starostlivosti
poskytovanim kontinualnej, systematickej, racionalnej a individualizovanej starostlivosti napifianim biologickych,

psychickych, socialnych a spiritualnych potrieb klienta - vychadza z holizmu.

Komplexnou socialnou rehabilitaciou v ramci odbornej Cinnosti lieCebnej rehabilitacie, lieCebnej telesnej
vychovy a fyzikalnej terapie, pracovnej terapie ako odbornej ¢innosti na osvojenie pracovnych navykov fyzickej
osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za ucelom obnovy, udrzania alebo rozvoja jej
fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti. Dalej zabezpe&enim sanitacie - ginnostou, ktorou sa vytvaraju
a zabezpecuju bezchybné, hygienické podmienky a nezavadnost prostredia. Stuc¢astou sanitacnych opatreni je
Cistenie, dezinfekcia a hygienicko-epidemiologické opatrenia pre prijimatefov sociélnej sluzby.

UOORPTaH zabezpeduje vybrané odborné, obsluzné a dalsie &innosti vyplyvajice zo zaékona NR SR &.
448/2008 o socialnych sluzbidch a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon o socidlnych sluzbach) a s nim suvisiacich
vSetkych pravnych noriem a internych predpisov organizacie. Prevadzkovy poriadok vychadza z principov
profesionality, aktivneho a svedomitého si plnenia pracovnych povinnosti a z reSpektu k pravam prijimatefov

socialnej sluzby.

Ciefom poskytovanej socialnej sluzby je prevencia ochoreni, imobility, podpora samostatnosti, sebestacnosti
a snaha o komplexny rozvoj osobnosti prijimatela socialnej sluzby s reSpektovanim jeho individualnych potrieb.
VSetci prijimatelia socialnej sluzby maju pravo na sluzby minimalne v rozsahu a kvalite vyplyvajucej z
predmetnych ustanoveni zakona NR SR €. 448/2008 o socialnych sluzbach a s nim suvisiacich v3etkych
pravnych noriem. Tento minimalny rozsah a kvalitu socialnej sluzby poskytovatel DSS povinny zabezpedit a
UOORPTaH pri tom zohrava aktivhu a zodpovedn Glohu.

5.2 Definovanie osetrovatel'skej starostlivosti

V ramci poskytovania starostlivosti v DSS je zabezpecena lekarska starostlivost, prostrednictvom
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, ktora je u praktického lekara pre deti a dorast, praktického lekara pre
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dospelych, detského psychiatra, psychiatra, detského neuroldga, neuroléga a dermatoveneroléga. Odborné
vySetrenia a oSetrenia internistu, ortopéda, chirurga, stomatoldga, ophtalmoldga, uroléga, rehabilitacného lekara
a inych lekarov ako i hospitalizacie klientov su realizované na zaklade odporucania praktického lekara pre deti
a dospelych, praktického lekara, pripadne psychiatra, na jednotlivych odbornych ambulanciach, v pripade

potreby navstevnou sluzbou odbornikov pri 16zku klientov.
OsSetrovatelska starostlivost je zabezpecovana v sulade so zdravotnym zabezpecenim klientov:

e zdravotnickym personalom, ktori sa v sulade so svojou odbornou kvalifikaciou podiefaji na
zabezpec€ovani zdravotnej starostlivosti (poskytovanie prvej pomoci, privolanie RZP, podavanie liekov a
dozor nad ich uzivanim podfa ordinacie lekara, jednoduché oSetrovatelské a zdravotnicke ukony,
sledovanie hodnét tlaku a inych hodnét podfa ordinacie lekara, doprovod k odbornym lekarom na
vySetrenie, zabezpecovanie zdravotnych pomdcok, dorucenie liekov a iného zdravotného materialu z

lekarne a iné ukony zabezpecujuce zdravotny stav klientov),
e donaska liekov je zabezpecovana lekarenskou sluzbou podrfa potreby, na zaklade ordinacie lekara,

e zariadenie zabezpecuje aj pomdcky pre inkontinentnych a zdravotnicky material kazdy mesiac a podla
potreby. Doplatky za predpisané lieky a zdravotnicke pomdcky si klient uhradza z vlastnych finanénych

zdrojov.

Odborné zdravotné ukony a vySetrenia sa vykonavaju v odbornych ambulanciach. Lekar prvého kontaktu

navstevuije klientov v zariadeni, pokial sa pre svoj zdravotny stav nemo6zu dostavit do jeho ordinacie.

Starostlivost sa vykonava najma pomocou pri obsluznych ¢innostiach (obliekanie, podavanie stravy, podavanie
liekov podla pokynov oSetrujuceho lekara, hygienicka starostlivost a pod.), pri udrziavani ¢istoty v skriniach a
stolikoch, vykonavanim oSetrovatelskych ukonov, zabezpeCovani zdravotnych pomoécok a zdravotnickeho

materialu, doru€ovanim liekov a pri sprevadzani prijimatefov zdravotnickych sluzieb na lekarske vySetrenie.
Ulohy DSS v ramci o$etrovatelskej starostlivosti:

e udrziavat a podporovat telesné, dusevné a socialne zdravie klientov v stlade so socidlnym prostredim,

poskytovat oS$etrovatelski starostlivost zamerani na ¢o najrychlejSie ziskanie nezavislosti a

sebestacnosti klienta,
e zachovavat, udrzat optimalny zdravotny stav a zlepsit kvalitu Zivota,

e podporovat zaujem a aktivhu spolupracu pribuznych s oSetrujicim personalom pri starostlivosti

o klientov,

e uplatiovat v starostlivosti o klientov ziskané vedomosti a poznatky , v zhode s etickymi principmi a

pravami postihnutych ob&anov.
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5.3 Organizacné ¢lenenie UOORPTaH

Pracovnikov riadi veduci(a) UOORPTaH. Podliehaji mu nasledovni odborni zamestnanci:
a) Sestra.

b) Zdravotnicky asistent

c) Opatrovatel.

d) Ergoterapeut.

e) Fyzioterapeut.

f) Masér.

g) Upratovacka

5.4 Cinnosti a zodpovednosti pracovnikov UOORPTaH

5.4.1 Vediici(a) UOORPTaH

Veduci UOORPTaH komplexne zabezpeéuje &innost a prevadzku spojent s poskytovanim socialnej sluzby v

ramci DSS:

> planuje &innost UOORPTaH,

> organizuje ¢innost UOORPTaH,

> vedie pracovnikov na UOORPTaH,

> kontroluje pracovnikov na UOORPTaH,

> zabezpeduje komunikaciu UOORPTaH s riaditefom(kou) DSS a ostatnymi veducimi pracovnikmi,

» zabezpecuje vzdjomnu podporu komunikacie medzi jednotlivymi kategériami klient - sestra - fyzioterapeut -
ergoterapeut,

» priamo sa zuCastfiuje na poskytovani socialnej sluzby v DSS, najmd v suvislosti s oSetrovatelstvom,
opatrovatelstvom, pracovnou terapiou, rehabilitdciou, socialnou rehabilitdciou prijimatefov socialnej sluzby,

» svojim celkovym pbésobenim zabezpecluje a napomaha celkovému rozvoju a permanentnému skvalitiovaniu
poskytovanej socialnej sluzby v DSS ako i celkovému organizacnému rozvoju DSS,

> je zodpovedny za plnenie Uloh a dosahovanie stanovenych ciefov na UOORPTaH.
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5.4.2 Odborni zamestnanci

Realizuju stanovené ulohy a plany &innosti podfa pokynov priameho nadriadeného - vediceho UOORPTaH.

e riadia sa svojou pracovnou naplfiou (osobny spis), harmonogramom prac, rezimom dna klientov (OS

11 Domaci poriadok),
e reSpektuju vSetky ostatné interné predpisy DSS a nariadenia vedenia organizacie,

e zabezpeCuju a realizuju najma odborné cCinnosti pri poskytovani opatrovatelskej, oSetrovatelske;j,
socialnej sluzby v DSS a podfa usmernenia svojho nadriadeného i vSetky ostatné Ulohy a Cinnosti

vyplyvajuce z poskytovania a zabezpecenia socialnej sluzby v DSS.

54.21 Zastupitefnost

V &ase svojej nepritomnosti v DSS, resp. na UOORPTaH, méze vedlci Useku poverit jedného z odbornych
zamestnancov svojim zastupovanim, s ktorym vopred skoordinoval plan prace a cCinnosti a s ktorym, podfa
moznosti, ostava v izkom kontakte i po¢as svojej nepritomnosti. Ak neuréi vedici UOORPTaH inak, po&as jeho
nepritomnosti ho zastupuje sluzbukonajica sestra v dennej sluzbe. Rozsah zodpovednosti a pravomoci pocas

z4stupu je uvedeny v pracovnej naplni danej sestry.

5.5 Vedenie zdravotnej dokumentacie vrozsahu osetrovatel'skej

starostlivosti

5.5.1 Ucel a predmet

Ugelom je zabezpedit jednotné vedenie $truktdry zdravotnej dokumentacie zdravotnickymi pracovnikmi

v DSS SYNNOMIA pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu o$etrovatelskej starostlivosti.

Ustanoveniami tejto smernice sU povinni oboznamit a riadit sa zdravotnicki pracovnici, ktori poskytuju

oSetrovatel'sku starostlivost metodou oSetrovatelského procesu.

Copyright © Domov socidinych sluzieb SYNNOMIA
Strana 14 z 65



Prevadzkovy poriadok useku opatrovatelstva, oSetrovatefstva, re

OS 13/11
Bificie, pracovnej
terapie a hygieny

5.5.2 Vymedzenie zakladnych pojmov

Zdravotna starostlivost je subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaji zdravotnicki pracovnici, vratane
poskytovania liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin s ciefom prediZenia Zivota fyzickej

osoby, zvySenia kvality jej Zivota a zdravotného vyvoja buducich generacii.

Zdravotna dokumentacia je suhrn pisomnych, grafickych a inych udajov o zdravotnom stave osoby, o
zdravotnej starostlivosti a sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe. Je
neoddelitefnou suc¢astou poskytovania zdravotnej starostlivosti. Sti¢astou zdravotnej dokumentacie je aj

oSetrovatelskd dokumentacia.

OSetrovatelska dokumentacia je subor zaznamov o sesterskych ¢innostiach vykonavanych v prospech
zdravia osoby, rodiny, spoloCenskej skupiny. Predstavuje chronologické kontinualne a systematické
dokumentovanie oSetrovatelskej starostlivosti. OSetrovatelska dokumentacia je pisomné potvrdenie

realizacie oSetrovatelskej starostlivosti metddou oSetrovatelského procesu.

Osetrovatel'ska starostlivost je zdravotna starostlivost, ktort poskytuje sestra s odbornou spdsobilostou,

metodou oSetrovatelského procesu v ramci oSetrovatelskej praxe.

OSetrovatelsky proces je systematicka, racionalna a individualizovana metdéda planovania,
poskytovania a dokumentovania o$etrovatelskej starostlivosti, jeho ciefom je uréovat skuto¢né alebo
predpokladané problémy osoby v suvislosti so starostlivostou o zdravie, naplanovat uspokojenie
zistenych potrieb, vykonat, dokumentovat a vyhodnotit Specifické oSetrovatelské zasahy na ich
uspokojenie.

Zdravotna dokumentécia je subor pisomnych, grafickych a inych udajov o zdravotnom stave osoby. Je
neoddelitefnou stc¢astou poskytovania zdravotnej starostlivosti. Sti¢astou zdravotnej dokumentacie je aj

oSetrovatel'ska dokumentacia.

Vedenie zdravotnej dokumentacie je ziskavanie, zhromazdovanie a zaznamenavanie udajov formou
zapisov do zdravotnej dokumentacie. Udaje do zdravotnej dokumentacie v tatnom jazyku, v pisomnej
alebo elektronickej forme zaznamenava oSetrujuci zdravotnicky pracovnik v chronologickej postupnosti

a v rozsahu nim poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

O kazdom poskytnuti zdravotnej starostlivosti vykona zdravotnicky pracovnik zapis do zdravotnej
dokumentécie, teda zaznamena vSetky vykony, ktoré sa u osoby vykonali, ale aj vSetky udaje tykajuce

sa zmien zdravotného stavu osoby.

V zdravotnej dokumentacii sa nepouzivaju odvolavky, odkazy a opakovacie znaky (ako predchadzajuci
chorobopis, Th. idem, bpn). V dekurze, pri popise nalezu nezmeneného zdravotného stavu je mozné
pouzit formulaciu ,,stav rovnaky ako“ s odvolanim sa na presny datum a hodinu. Zapis terapie a zapis

0 zmene terapie je vylu¢ne v kompetencii lekara.
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Dekurz je denny zaznam orozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Je su¢astou zdravotnej dokumentacie. Na kazdom dekurze su

uvedené osobné Udaje osoby, teda meno, priezvisko, rodné Cislo a poradové Cislo strany dekurzu.

5.5.3 Vedenie zdravotnej  dokumentacie vrozsahu  osetrovatel'skej
starostlivosti

5531 Zasady vedenia zdravotnej dokumentacie v rozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti

vedenie zdravotnej dokumentacie v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti je celkovy postup
kontinualneho a chronologického zaznamenavania, uchovania a organizovania udajov o Cinnostiach

sestry,

zdravotni dokumentaciu v rozsahu oS$etrovatelskej starostlivosti vedie oSetrujica sestra. Sestra pri
prijme klienta do DSS SYNNOMIA vyhotovuje zdravotny zaznam vstupného posudenia zdravotného

stavu klienta do 12 hod. od prijatia klienta,
kazdy klient musi mat vedenu zdravotni dokumentaciu v rozsahu o$etrovatelskej starostlivosti,

dokumentécia obsahuje osobné udaje osoby v rozsahu nevyhnutnom pre jej identifikaciu a zistenie

anamnézy,
dalej obsahuje udaje o dalSich vyznamnych skuto¢nostiach suvisiacich zo zdravotnym stavom klienta.

zdravotna dokumentacia ma mimoriadne postavenie. Je to subor udajov o zmenach pacientovho
zdravotného stavu, o postupoch, ktoré zdravotnicki pracovnici zvolili pri jeho lie€be, obsahuje vysledky
laboratérnych vySetreni, tdaje o liekoch a podobne. Je neoddelitelnou su¢astou procesu poskytovania

zdravotnej starostlivosti.
zdravotna dokumentéacia zabezpecuje:
e kontinuitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti v chronologickom poradi,

e doklad, Ze zdravotna starostlivost bola poskytovana spravne k aktualnemu zdravotnému stavu

klienta,
¢ hodnotenie efektivity zdravotnej starostlivosti,
e zabezpecuje hodnotenie kontroly kvality poskytovanej starostlivosti,
e doklad, Ze oSetrovatelska starostlivost bola poskytovana podfa ordinacii.
Zdravotna dokumentdcia, aby plnila svoju funkciu a zodpovedala platnym predpisom, musi byt:
e pravdiva,
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e musi obsahovat ¢asové udaje (datum, hodinu),
e musi byf vzdy podpisana,

o (Citatelna,

e zrozumitelna, pisana v Uradnom jazyku,

¢ jednoducha, bez zbyto¢nych skratiek,

e pri nezmenenom zdravotnom stave je potrebné uviest ,stav rovnaky“ s odvolanim na presny

datum a hodinu,
e nepouzivat odvolavky, odkazy, opakovacie znaky (Th. idem, bpn),
e vzdy dostupna,

e struéna.

Zapis v dekurze o vykonanom vykone musi obsahovat :

e datum a Cas,
e struény popis vykonu a vyhodnotenie,

o (Citatelny podpis sestry, zdravotnickeho asistenta.

Zapis v dekurze o zmene zdravotného stavu, potrebach a problémoch klienta musi obsahovat:

e datum a Cas,

¢ slovné vyjadrenie sesterskej diagnozy,
e stru¢ny popis vykonu a vyhodnotenie,
o (itatefny podpis sestry.

Do zdravotnej dokumentacie v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti zaznamenava sestra alebo
zdravotnicky asistent Udaje o zdravotnom stave, potrebach a problémoch osoby z oSetrovatefského
hlradiska, vykony, ktoré sa u osoby vykonali vrdtane podanej terapie a udaje o zmene zdravotného stavu

osoby.

Kontrolu vedenia zdravotnej dokumentacie v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti uskutoCnuje veduca

UOORPTaH v spolupréaci so sestrami v jednozmennej prevadzke.

Zdravotnicky pracovnik v suvislosti s vykonom svojho povolania je povinny zachovavat mi¢anlivost
o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojho povolania, zabezpeéit zdravotné
a oSetrovatelské dokumenty tak, aby sa k nim nedostali nepovolané osoby a nedoslo k ich strate alebo

zneuzitiu.

Sucastou oSetrovatefskej dokumentacie pouZivanej v DSS SYNNOMIA s :

1.

oSetrovatelsky zaznam (priloha €. 3) - zaznam vstupného posudenia zdravotného stavu osoby,
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2. dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti (priloha &. 4),
3. dekurz (priloha ¢&.5),
4. zaznam o hygienickych potrebach klienta (sucast dekurzu),
5. zaznam o EPI z4chvatoch (priloha ¢.11),

6. teplotna tabulka (priloha €. 10),

55.3.2 DalSia dokumentacia pouzivana na UOORPTaH

hmotnostna tabufka (priloha €. 7) - meranie azaznamenavanie hmotnosti klientov ro¢ného

a tyzdenného pobytu jedenkrat mesacne,

denny rozpis liekov pre klientov (priloha €.6) - podavanie a zaznamenavanie liekov podla ordinacii

lekara,

zapisovanie spotreby jednorazovych plienok klientov v roénom pobyte (priloha &. 9) - denny zaznam

spotreby plienok,
zaznam z noc¢nej sluzby (priloha €. 8) - denny zaznam priebehu no¢nej sluzby,

mesacné hlasenie absolvovanych vySetreni (priloha €. 12) - suhrnné hlasenie absolvovanych vy3etreni

u klientov rocného pobytu,
rozdelenie klientov (priloha &. 13) - pridelenie jednotlivych skupin klientov pracovnikom UOORPTaH,

zubna preventivna prehliadka klientov ro¢ného pobytu (priloha €. 14) - roény zaznam absolvovania

preventivnej zubnej prehliadky ro¢nych klientov,

plan Stvrtroénej dezinfekcie (priloha ¢. 15) - rozpis pracovnych ¢innosti uréeny pre upratovacky

jedenkrat za tri mesiace,

harmonogram prace (priloha €. 16) - rozpis pracovnych &innosti na prislusna sluzbu u jednotlivych

zamestnancov,
rehabilitacny program (priloha €. 17) - denny rozpis pracovnych ¢innosti pri vykonavani rehabilitacie,

denny plan vychovnej €innosti (Z 73) - denny suhrn pracovnych Cinnosti uskuto¢fiovanych jednotlivymi

ergoterapeutmi,

plan kontrolnej €innosti na rok...(Z 125),

zaznam z kontrolnej Cinnosti (Z 74) - mesacny zaznam z prevedenej kontrolnej ¢innosti na useku,
register obmedzeni (priloha €. 18) - zapis telesného alebo netelesného obmedzenia klientov,

rocné hlasenie o absolvovanych ockovaniach a preventivnych prehliadkach (priloha €. 19) - roény suhrn

absolvovanych ockovani a pravidelnych prehliadok.
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5.6 Zabezpecovanie oSetrovatel'skej starostlivosti

5.6.1 Vysielacky

Na pracovisku Ul. Moyzesova &. 27, 010 01 Zilina a Ul. Sv. Gorazda &. 2 a &. 3, 010 08 Zilina si zabezpe&ené

vysielaCky pre zamestnancov pracujucich v dielhach.

Vysielacky sluzia na privolanie zdravotnickeho pracovnika - sestru pre pripad akutneho zhorSenia zdravotného
stavu klientov, zabezpeclenia predlekarskej prvej pomoci, zabezpecenia dozoru pri klientoch pocas vysadzania
klientov na WC.

Sestra je zodpovedna za kvalitné zabezpecCenie oSetrovatel'skej starostlivosti.

5.6.2 Zabezpecenie osetrovatel'skej starostlivosti

Osetrovatelska starostlivost je na pracovisku Ul. Moyzesova &. 27, 010 01 Zilina zabezpe&ena pondelok -
piatok od 08.00 hod. - 16.00 hod. sluzbukonajucou sestrou.

V pripade &erpania dovolenky, PN, OCR bude o$etrovatelska starostlivost zabezpe&ena sluzbukonajlicou

sestrou z pracoviska Ul. Sv. Gorazda &. 2 a &. 3, 010 08 Zilina.

Osetrovatelska starostlivost na pracovisku Ul. Sv. Gorazda ¢&. 2 a &. 3, 010 08 Zilina je zabezpe&ena sestrou
pondelok - piatok od 06.00 hod. - 15.00 hod.

PocCas vikendov, sviatkov a nocnych sluzieb je oSetrovatelska starostlivost zabezpecena zdravotnickym

asistentom, opatrovatelom.

5.6.3 Telefonicky kontakt

Pre vSetkych sluzbukonajucich pracovnikov na privolanie sestry pre pripad akutneho zhorSenia zdravotného
stavu klientov a zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti sluzi sluzobny mobilny telefén, ktory sa nachadza u
sluzbukonajlcej sestry na pracovisku Ul. Sv. Gorazda ¢&. 2 a &. 3, 010 08 Zilina. Cislo na sluzobny mobilny
telefon je 0905 200 578.
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5.7 Postup pri zvladani agresivneho klienta, nepokojného klienta

V pripade pouzitia netelesného alebo telesného obmedzenia klienta, t. j. v pripade priameho ohrozenia zivota

alebo zdravia klienta alebo inych 0s6b, je pracovnik povinny vykonat zapis obmedzenia do registra obmedzeni.

Tento zapis ma obsahovat:

Kopiu

meno priezvisko a datum narodenia klienta,

spbsob a dévody obmedzenia klienta,

datum a Cas trvania obmedzenia,

opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania vzniknutej situacie,

meno, priezvisko a podpis lekara, ktory obmedzenie schvalil,

meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika, ktory sa k obmedzeniu pisomne vyjadril,
popis zraneni, ktoré utrpeli za¢astnené osoby.

takto vyplneného zaznamu je potrebné nasledne bezodkladne po pouziti obmedzenia zaslaf

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR, odboru integracie oséb so zdravotnym postihnutim a socialnych

sluzieb.

Sluzbukonajuci pracovnik pri spozorovani zvySeného nepokoja, agresivity, autoagresivity ihned tato

skutoénost nahlasi veducej(mu) UOORPTaH, sluzbukonajlicej sestre.

Akutny stav agresivneho, autoagresivneho klienta sa riesi privolanim RZP.

Sluzbukonaijuci pracovnik zabezpecdi plynulé odovzdanie akutneho a agresivneho klienta privolanej lekarskej

sluzbe.

Postupuje takto:

stoji v bezpec€nej vzdialenosti od klienta,

kona pokojne, taktne, rychlo a rozvazne,

nerobi ziadne prudké pohyby,

zapoiji klienta do rozhovoru a snazi sa ho presvedcit,
okamzite privola lekara a plni ordinacie,

cely priebeh zapide do oSetrovatelského zadznamu.

Ak su ordinované obmedzovacie prostriedky, postupujeme takto:

pred pouzitim ochrannych prostriedkov je nutné pacienta dokladne prezriet a odstranit vSetky

nebezpecné predmety, ktorymi méze ubliZit sebe alebo inym,

pacient obmedzeny tymito prostriedkami musi byt pravidelne kontrolovany, o kazdej zmene prejavu

pacienta informuje lekara,
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¢ obmedzovacie prostriedky musia byt pouzité na nevyhnutny, ¢as o ich pouziti rozhoduje lekar,

e vSetko ¢o sa tyka v suvislosti s pouzitim obmedzovacich prostriedkov musi byt zaznamenané v

dokumentacii.

5.8 Postup pri nahlom amrti klienta

e Sluzbu konajuci personal skontaktuje lekara, ktory oficialne potvrdi smrt klienta, po¢as pracovnych
dni do 15.00 hod. je privolany oS$etrujuci lekar klienta, po¢as vikendov, sviatkov a poobednych, no¢-

nych hodinach je privolana LSPP,

e sluzbu konajuci personal okamzite telefonicky informuje rodinu, pripadne ur¢eného opatrovnika

a pisomne vyplni potrebny formular (priloha ¢. 23 Z 206 Zaznam o oznameni Umrtia)

e sluzbu konajuci personal prevedie Upravu tela (zatlaCenie oci, fixacia brady, Uprava polohy tela),

oznacenie tela - meno, priezvisko rodné cislo, prikrytie tela, (priloha ¢. 24 Z 207 Identifikacna karta)
e sluzbu konajuci personal zaisti zapis do oSetrovatelskej dokumentacie,

e po vypisani umrtného listu obhliadajucim lekarom sluzbukonajuci pracovnik pisomne pripravi za-
znam o odovzdani fudskych pozostatkov, (priloha ¢. 25 Z 205), ktory si da potvrdit pohrebnej sluzbe

a tento zdznam odovzd4 pracovnik socialnej pracovnitke pripadne veducemu pracovnikovi

e v spolupraci s veducou Useku UOORPTaH, socialnych pracovnikov prebehnu jednania s rodinou

klienta ohfadom ukoncenia pobytu a vyuctovania,

e izbu klienta vyprazdnia zamestnanci DSS SYNNOMIA za pritomnosti 2 - 3 svedkov (spravidla ses-

tra, zdravotnicky asistent a dal&i sluzbukonajuci pracovnik),

e sluzbukonajuci pracovnici zapiSu zoznam osobnych veci zosnulého klienta, pricom sa zapisuju
vSetky predmety (osobny nabytok, obrazy, Sperky, elektrospotrebice, zlato, finanéna hotovost,
elektronika, obleCenie apod.),

e vSetky osobné veci klienta sa neskladuju z dévodu malého skladového priestoru, rodinni prislusnici

maju moznost si véetko osobne prevziat,
« finanéna hotovost, $perky, zlato apod. st ulozené do vybavenia v trezore DSS SYNNOMIA,

e oSetrujucim lekarom vyplneny Umrtny list je odovzdany socialnej pracovnicke DSS SYNNOMIA.
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5.9 Pandemicky plan

Postup je vypracovany za u¢elom zabezpecenia preventivnych krizovych opatreni. Plan sa zameriava hlavne

na obmedzenie Sirenia infekcie v zariadeni.
5.9.1 Rozsah platnosti
Plan je platny pre vetkych zamestnancov DSS SYNNOMIA.
5.9.2 Definicia pojmov

Epidémia - nahromadenie ochoreni vyvolanych v pomerne kratkom ¢ase na ohrani¢enom mieste tym istym

pbévodcom nakazy.

Pandémia - rozsiahla epidémia z neuritym Casovym ohraniCenim a prakticky bez ohraniCenia v mieste,

pricom byva postihnuté vefké mnozstvo fudi na rozsiahlom tuzemi.

Protiepidemiologicke opatrenia - cielené opatrenia na predchadzanie vzniku alebo potlacenie uz vzniknutych
nakaz.

5.9.3 Fazy pandémie podla SZO

Faza 1: U fudi nebol detekovany novy subtyp virusu chripky. Subtyp virusu méze byt pritomny u zvierat.

Novy subtyp virusu nebol detekovany u zvierat v Slovenskej republike

Faza 2: U ludi nebol detekovany novy subtyp virusu chripky. Cirkulujici subtyp zvieracieho kmena virusu

predstavuje velké riziko ochorenia fudi.

Faza 3: Zistena infekcia u Cloveka novym subtypom virusu chripky. Nie je zaznamenany interhumanny

prenos.

Faza 4: Drobné nahromadenie pripadov s limitovanym interhumannym prenosom, pricom vyskyt je vysoko

lokalizovany, €o svedci o tom, Ze virus nie je dobre adaptovany na fudi.

Faza 5: RozsiahlejSie nahromadenie pripadov, avSak interhumanny prenos je stale lokalizovany. Svedci o

tom, Ze virus sa postupne stale viac adaptuje na fudi, ale zatial nie je plne schopny prenosu.

Faza 6: ZvySené a trvalé Sirenie ochorenia v celej populacii.
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5.9.4 Fazy realizacie pandemického planu

Cinnosti a Glohy:

Planovacia faza:

5. zabezpecenie nakupu, uskladnenie a distribucia ochrannych masiek,

6. implementacia pandemického planu,

7. menovanie krizového timu,

8. identifikacia kfuCovych procesov a funkcii spolo¢nosti,

9. zabezpecenie Skolenia zamestnancov v pripravnej faze a v priebehu pandémie,
10. neustdla aktualizacia znalosti o moznych pandémiach,

11. informacie o kapacite zdravotnickych zariadeni v okoli,

12. v€asné zabezpeclenie potrebného vybavenia a zasob.

Krizovs faza:

a) zabezpecenie nudzového rezimu v pripade vypuknutia pandémie,
b) zabezpecenie sprisnenych hygienickych podmienok vydaja stravy,
c) komunikacia s uradmi, rodi¢mi, opatrovnikmi, zamestnancami,

d) monitorovanie vyvoja pandémie,

e) navrh a implementacia vhodnych opatreni k ochrane oséb,

f) odvolanie tychto opatreni k ochrane oséb,

g) implementovat opatrenia obsiahnuté v pandemickom plane,

h) zabezpecit kontrolu opatreni vykonavanim inSpekcii,

i) sledovat vyvoj infekcie v zariadeni (denny sumar novych pripadov infekcie)
j) zabezpecit informovanie klientov,

k) komunikovat s krizovym timom a reportovat pandemicky stav.

5.9.5 Vseobecné informacie

Virusy maju vysoké riziko vyvolania pandémie. Zmutovanim sa mozu stat fahko prenositefné na ¢loveka.

Pretoze nevieme, ktory typ virusu vyvola pandémiu, vakciny nemézu byt pripravené vopred. V sucasnosti je
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dostupné ockovanie proti chripke, nie je schopné chranit pred nakazou neznamym virusom, ale poskytuje

ochranu pred inymi fudskymi chripkovymi virusmi.

Virusy sa dostavaju do tela dychacimi cestami a tiez o¢ami (spojivkami). Mézu byt Sirené az do vzdialenosti

1,5 m kasfom, kychanim, taktiez prostrednictvom kontaminovanych povrchov, napriklad prostrednictvom klfu€iek

dveri, zabradli apod.

Priznaky sa objavuju spravidla nahle. NajzavaznejSie su postihnuté horné cesty dychacie, zazivaci trakt.

Medzi nakazou a prepuknutim priznakov méze byt obdobie 2 - 5 dni.

Cielom pandemického planu je zabranit alebo aspori obmedzit Sirenie virusu.

Aby sa zabranilo Sireniu infekcie, medzi najucinnejSie opatrenia patri spravne spravanie sa, dodrziavanie

hygienickych pravidiel a obmedzenie socialneho kontaktu.

5.9.6 Opatrenia pre zabezpecenie zariadenia

Vytvorenie zasob potrebnych liekov, ochrannych prostriedkov, Cistiaceho a dezinfekéného materialu.

Pouzivanie ochrannych masiek na nos a usta, ktoré znizuju riziko infekcie prenaSanej vzduchom, ale
nechrania pred dalSimi zdrojmi ako je dotykanie Ust, nosu, oCi kontaminovanymi rukami, predmetmi
alebo jedlom. Masky su ovefa ucinnejSie pre zabranenie Sirenia nakazy ako pre ochranu pred ndkazou.
Vsetci zamestnanci musia preto nosit masky, ak st vo vzajomnej blizkosti. Jednorazové masky musia

byt vyhodené okamzite po pouziti a nesmu byt postipené d'al$ej osobe.
Pouzivanie jednorazovych rukavic.

Umyvanie ruk a starostlivost o pokozku - ¢asté umyvanie ruk vyznamne znizuje riziko infekcie, pre

umyvanie ruk sa pouziva antibakterialne tekuté mydlo.

Cistiace prostriedky a dezinfekcia podlah, povrchov - povrchy sa dezinfikuju dezinfekénymi
prostriedkami, su prisne dodrziavané pokyny vyrobcu tykajuce sa doby pésobenia a koncentracie.

Vetranie - vSetky miestnosti su adekvatne vetrané oknami.

5.10 Odborné cinnosti a d'alsie aktivity poskytované klientom DSS

Pracovna terapia je odbornd c¢innost na osvojenie pracovnych navykov fyzickej osoby pri vykonavani

pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za ucelom obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych, mentalnych

a pracovnych schopnosti a jej ¢lenenia do spolognosti. Okrem pracovnej terapie zabezpe&uje DSS SYNNOMIA

aj dalSie aktivity.
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5.10.1 Muzikoterapia

Tento druh terapie sa vykonava s mobilnymi i imobilnymi klientmi, pretoze to pozitivhe vplyva na ich
psychiku, pomaha zmiernit negativne pocity a zazitky. Hudba priaznivo pésobi na ich emdcie, motorické funkcie
a ich predstavivost. Pri relaxacnej hudbe odpocivaju pasivne, ale i aktivne pri réznych ¢&innostiach, ktoré
oblubuju. Taktiez sa maju moznost realizovat v ramci muzikoterapie v speve. Spevom reprezentuju zariadenie
na réznych podujatiach .PoCuvanie prijemnej hudby ma na organizmus rovnaké uc€inky ako smiech, rozsiruje

cievy a rozprudi krv.

5.10.2Arteterapia

Arteterapia sa vyuziva ako cieleny lieCebny prostriedok na rozvoj tvorivych schopnosti klientov, rozvijanie
sebapoznania a ich dalSi citovy vyvin. Ako hlavnu formu v tejto terapii vyuzivame vytvarné umenie na uvolnenie

napétia a odstranenie neziaduceho spravania.

5.10.3Aromaterapia

Aromaterapia sa v zariadeni aplikuje s mobilnymi, ako i imobilnymi klientmi inhalovanim vonnych olejcekov.

Terapia sluzi na celkové uvolnenie napatého organizmu, odburanie stresu a naCerpanie pozitivnej energie.

5.10.4Ergoterapia

Na vykonavanie cinnostnej terapie je v zriadeni dielfia, ktord je vybavena pecou na spekanie skla,
hrn&iarskym kruhom, keramickou hlinou a taktiez gravirovacou braskou na sklo, ¢i pieckami na pe€enie oblatok,
stolarskou dielfiou. Klienti sa vSak v ramci ¢innostnej terapie zapdjaju i do €innosti mimo dielne. Napr. sa
pravidelne zucastiiuju skrasdfovania okolia zariadenia Cistenim a vysadzanim kvetov. Taktiez sa venuju pe€eniu
sladkého a slaného peciva. Terapia je zamerana na celkovu podporu zdravia a pohody klientov. Zakladnym
cielom je umoznit klientom zucastriovat sa kazdodennych aktivit, ktoré zvySuji moznost zaclenenia sa a
socializacie. Terapia pozitivne podporuje zdravie a pohodu klienta prostrednictvom zmysluplného

zamestnavania sa, ¢o v nich udrziava pocit toho, Zze su eSte stale uzitoCni a potrebni.

Dodavatelskym sp6sobom sa zabezpeduje canisterapia.
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5.10.5Rehabilitacia

Pri poruchach pohybového aparatu je zabezpeovana nasim klientom lie¢ebna rehabilitacia. Na tomto dobre

vybavenom oddeleni pracuje fyzioterapeut a maseér.
Sucastou rehabilitacie je:
o lie€ebna telesnad vychova - pred samotnym cviCenim sa klientom davaju parafinové obklady na
uvolnenie svalov. LieCebn4 telesna vychova sa realizuje ako:
o skupinova (4-5 deti s rovhakou diagnézou),
o individualna (jednému dietatu sa venuje jedna pracovnicka).

Pracuje sa s reflexnymi a pohybovymi lie¢ebnymi metdédami.

vodoliecba (perlickovy kupel, podvodna masaz,)
e termolie€ba - parafin,
e masaze,

o vertikalizator - stropny zdvihaci systém s kazetou ROOMER sa vyuziva na presun imobilnych os6b
v priestoroch vodolieCby, na presun imobilnych klientov a na nacvik chédze u imobilnych klientov. V
ramci zdravotno-lietebného procesu DSS SYNNOMIA poskytuje svojim klientom na zaklade ich
postihnutia rehabilitaciu, ktord prostrednictvom novych metodik napomaha viest klientov k ¢o naj-
vacsej samostatnosti a sebestacnosti, prispieva k zlepSeniu kvality Zivota s vyhliadkou ich postup-
ného zaradenia do spolo¢nosti.

5.11 Upratovanie, pranie a Zehlenie pradla, zabezpecenie hygieny na
pracovisku

Sanitacia je Cinnost, ktorou sa vytvaraju a zabezpecuju bezchybné, hygienické podmienky prostredia.
Sanitaciu zaradujeme medzi opatrenia, ktorymi sa snazime dosiahnut zdravotni nezavadnost prostredia.
Sugastou sanitaénych opatreni je &istenie. Cistenie ako prvy stupefi sanitacie znamena odstrafiovanie neéistot
a inych neziaducich latok z prostredia a zariadeni. Spravne vykonanie Cistiaceho procesu ma pozitivny vplyv na
dalSi stupen sanitacie - dezinfekciu. Pre zabezpeclenie Cistoty a hygieny na pracovisku sa vykonavaju tieto

ukony:
Denne:

e (istenie podlah v pracovnych a obytnych priestoroch teplou vodou s pridanim dezinfekéného
prostriedku,

e (Cistenie zabradlia, schodov, rohozi,
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o (istenie socialnych zariadeni,
o (istenie kluciek dveri.
Tyzdenne:
e dezinfekcia Cistiacich nadob a textilii, ktoré sa pouzivaju na Cistenie,
e umyvatelné plochy stien a dvere.
Stvrtroéne:
e umyvanie okien,
e umyvanie vykurovacich telies, osvetlovacich telies.

Dezinfekéné prostriedky sa pouzivaju podla navodu vyrobcu a raz za 3 mesiace sa striedaju preto aby sa

zabranilo vzniku odolnosti mikroorganizmov na dlhodobo pouzivany dezinfekény prostriedok.
Chemické dezinfekcia znamena nicenie choroboplodnych mikroorganizmov pomocou chemickych latok.
Vyslednu mikrobialnu Cistotu po chemickej dezinfekcii ovplyviiuju viaceré Cinitele:

a) Obsah aktivnej latky v dezinfekénom roztoku (pre jednotlivé druhy dezinfekénych pripravkov su

stanovené koncentracie ucinnosti).

b) Cas pbésobenia (expozicia dezinfekéného prostriedku). Predizenim ¢asu sa G&inok zvy$uje. Tak ako

koncentracia aktivnej latky i ¢as posobenia musia byt pre dany prostriedok dodrzané.
c) Teplota dezinfekéného roztoku. Teplotou sa zosilfiuje u€inok len po urcitu hranicu.

d) Mnozstvo a druh necistét. Ak je nespravne vykonané Cistenie pracovnych pléch, vSetky necistoty

znizuju ucinok dezinfekénych roztokov. Stazuju ich prenikanie k mikroorganizmom.

e) Druh a pocet mikroorganizmov. Odolnost jednotlivych druhov mikroorganizmov je vefmi rozdielna. Pri
pozitivnom naleze so Specifikaciou mikroorganizmu musi byt cielené poésobenie dezinfekéného

pripravku.
Povinnosti pracovnikov:
e sU povinni dodrziavat zasady osobnej hygieny po celt pracovnu dobu,
e udrziavat vSetky priestory, vnutorné zariadenie a inventar v Cistote,
e dodrziavat zakaz fajéenia v celom aredli DSS SYNNOMIA,

e pracovnici su povinny hlasit vedicemu UOORPTaH hnackovité, hnisavé, horuckovité

ochorenie, alebo inu prenosnu chorobu, ¢i podozrenie, ze ide o prenosnu chorobu,

e kazdy pracovnik je povinny udrziavat pri praci Cistotu rik dokladnym umyvanim oboch rak

antibakterialnym mydlom a te¢lcou teplou vodou a nasledne si ruky osusit.
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5.12 CERAGEM E"

Pristroj Ceragem E je plnoautomatizované medicinske terapeutické masazne 16zko, ktoré v sebe spaja tlakovu
maséaz s hibkovo pdsobiacim dlhovinnym infragervenym teplom emitovanym jadeitovymi kamefimi a $pecialnymi

epoxidkarbénovymi plathami. Je vhodné pre domace pouzitie, na zrelaxovanie a regeneraciu.

Pristroj uvolfiuje upony okolo stavcov, narovnava chrbticu, ukludiuje nervové drahy v fudskom tele a zlepSuje

krvny obeh.

5.12.1Principy fungovania pristroja CERAGEM E"

Pristroj CERAGEM E kombinuje a spaja alternativne lieCebné metddy z dalekého vychodu s modernou vedou.

CHIROPRAKTIKA

Chiropraktika je lieCebnd metdda, ktora je vefmi zndma a praktikovana hlavne v USA, Kanade, Austrdlii, na
Novom Zélande a v Anglicku. Jedna sa o spbdsob uvolfiovania spinalnych nervov prostrednictvom ru¢ného
narovnavania, napravania chrbtice. Je to najlepsi priklad novodobej alternativhej mediciny. Dokazuje, ze v

mnohych pripadoch bolesti a choroby pochadzaju z chrbtice, kde dochadza ku priSkripnutiu nervovych korerov.

Vdaka tomuto principu CERAGEM-E pristroj odstranuje postupne pri€iny réznych bolesti a choréb
pochadzajlcich z chrbtice (bolesti hornych a dolnych koné&atin, bolesti kibov ..., ako aj rézne dalsie bolesti,
Unavovy syndrom, neurdzy, depresie, poruchy spanku, vykyvy nalad a energie ..) a zlepSuje cinnost
pohybového aparatu.

MOXOVANIE

Moxovanie je v tradi¢nej Cinskej medicine jedineCna stimulacia, ktora vyvolava vitalne reakcie organizmu
Cloveka prostrednictvom sélavého tepla. Moxovanie znamena riadené a ucelové zahrievanie akupunktdrnych

bodov na tele pomocou tepla . Vysledkom je uvolnenie, relax a celkové zlepSenie zdravia.

Moxovanie napomaha zvySovaniu obranyschopnosti organizmu, urychluje latkovi vymenu, zlep3uje prekrvenie,
uvolfiuje svalstvo, stabilizuje nervovy systém a pomaha znizovat vysoky krvny tlak. Pouziva sa rovnako pri
reumatickych bolestiach, pri zapaloch Sliach a artritide. Podporuje tiez lymfaticky systém.L6zko uplatnenim tejto

metddy stimuluje tiez schopnost organizmu k viastnej samoregulacii, uzdravovaniu a predchadzaniu choréb.

TLAKOVA AKUPRESURA
Akupunktira a akupresura patria medzi najstarSie lieCebné metédy na svete. Ich ciefom je zabezpedit plynuly
tok energie Chi v energetickych drahach ¢loveka a vyhnut sa tak mnozstvu zdravotnych problémov. CERAGEM-
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E pristroj posobi tlakom jadeitovych valCekov interného projektora na jednotlivé akupunktirne body v okoli
chrbtice a na bruchu, &m stimuluje tok Zivotnej energie Chi v energetickych kanaloch - v meridianoch. Zivotne
dolezita energia Chi mdze byt zablokovana dlhotrvajicim stresom, nahromadenim hlienov, tukov a toxickych
latok v krvi, v organoch, v kiboch, ¢o sa méze prejavit fyzickou bolestou, alebo niekedy aj citovou

podrazdenostou a psychickou nepohodou.

Tlakom vlastnou telesnou hmotnostou na $pecifické akupresurne body je mozné pomocou CERAGEM-E
pristroja docielit uvofnenie energetickych blokov, odblokovat stuhnuté svalové partie a odstranit bolestivé bloky
chrbtice. Postupne odstranovat, ale aj predchadzat tymto stavom a uvolfiovat energetické bloky vyskytujlce sa
hlavne pri pohybovom aparate. Touto metédou sa spusti mechanizmus samolieCebnych a samoregulaénych
schopnosti organizmu. Jednorazova stimulacia akupunktirnych bodov na CERAGEM-E pristroji sa sice bolest
utlmi , ale pre ich Uplné odstranenie by sa akupresira mala prevadzat viac krat. Vysledkom bude ufava od
dlhotrvajucich bolesti, posilnenie imunity a i¢inna prevencia pred mnozstvom ré6znych onemocneni. Akupresura
pomaha tiez pri bolestiach hlavy, pri migréne, pri kibovych onemocneniach, pri problémoch s alergiami, pri

Castych nachladeniach, ako aj pri bolestiach chrbtice.

MASAZ

Masaz uvolfiuje svaly a $fachy pozdiz chrbtice, &im vracia chrbticu do pévodnej polohy. Masaz taktiez natahuje
chrbticu a to tak, aby sa uvolnil tlak na platnicky medzi stavcami, ktoré funguju ako vankusiky medzi stavcami, v
ktorych mame miechu. Postupom veku na$a chrbtica pomaly tuhne, a u niektorych z nas méze dojst k jej
oslabeniu a naslednému vychyleniu. Pravidelnou masazou oblasti okolo chrbtice, ¢o je aj prvou ¢astou
masazneho programu pristroja CERAGEM-E ddjde nie len k uvofneniu masirovaného svalstva a odstraneniu

jeho bolesti, ochabnutosti a stuhnutosti, ale aj k celkovému telesnému a dusevnému relaxu.

Masaz pomaha z organizmu odstrafiovat nahromadené Unavové latky (napr. kyselinu mlieénu). Tieto latky sa
ukladaju najma v svaloch po tazkej praci, alebo naro¢nejSom Sportovom tréningu. Vekom, jednostrannou
zatazou, minimalizaciou pohybu, nasa chrbtica "tuhne". U niektorych z nas moéze dojst k jej oslabeniu a
naslednému vychyleniu (nasledok: kyféza, skoliéza, ...). Pravidelné masirovanie chrbtového svalstva
prostrednictvom Ceragem -E pomaha predchadzat jej deformaciam, tuhnutiu a oslabovaniu.

TERMOTERAPIA

Je to lie€ba teplom, pri ktorej sa do organizmu privadza tepelna energia. Vyuziva sa pri udrziavani a podpore
zdravia, lie€be réznych ochoreni a patologickych stavov, pri obnoveni stratenych schopnosti a funkcii.
CERAGEM-E pristroj pomocou nastavitelnej teploty v Specialnych epoxidkarbénovych platniach dodava do
organizmu ¢&loveka tepelnt energiu vo forme dlhovinného infraderveného tepla (vinové dizky v hodnote 4 - 16
mikrénov), ktoré rozohrieva cievy a Zily pozdiz chrbtice a tym aktivizuje krvny obeh, celkové prekrvenie a
podporuje tiez stabilizaciu krvného tlaku. Zdrojom salavého infraterveného tepla pri termoterapii je v
CERAGEM- E pristroji | tiez interny projektor zlozeny z jade kamefiov, ako aj 2 externé projektory zlozené z
deviatich a troch Specialnych jadeitovych hlavic, ktoré pouzivame lokalne na bolestivé miesta.
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Termoterapia je okrem iného odport&ana pri chorobach $liach, uponov, kibov, svalov, vaziva, pri chronickych

infekénych a reumatickych ochoreniach, pri artritide, artréze a vyronoch.

DETOXIKACIA

Medicinske terapeutické 16zko od spolo¢nosti CERAGEM dokéaze uplatnenim vSetkych uvedenych 5 - tich
principov organizmus ¢loveka velmi uc¢inne detoxikovat. Toxiny, jedy usadené v organizme ¢loveka aj niekolko
rokov (aj desatroci) su dnes jednou zo zakladnych pri¢in zhorSovania zdravotného stavu. Na jednej strane
zvySeny prijem a tvorba toxickych latok (potraviny, voda, zivotné prostredie ... stres, volné radikaly ...) a na
strane druhej ich nedostato¢né vyluCovanie z organizmu, spbsobuju v organizme c¢loveka nerovnovahu,

vysledkom ktorej je vacsinou podlomené zdravie.

CERAGEM-E pristroj dokaze prostrednictvom dlhych vin infraderveného Ziarenia detoxikovat aj hiboko ulozené
organy (pfuca, pecen, oblicky, Creva ...), ktoré zabezpeCuju v organizme stav rovnovahy a ktoré dokazu
"vyfiltrovat - vychytat" toxické latky a vylucit ich z tela von. Po znizeni toxickej zataze spominanych vnatornych
organov (az po ich Uplné vycistenie), za¢nu tieto efektivnejSie a ucinnejsie plnit svoje funkcie, ¢o prinesie

celkové zlepSenie zdravotného stavu.

5.12.2CERAGEM E - ucinky na telo"

Pristroj Ceragem E - G¢inky na telo Oblast krizov

Vnutorny projektor uvolfiuje miestne nervové vlakna a odstranuje bolesti chrbta suvisiace s nedostatkom

pohybu, nespravnym drzanim tela a zlymi navykmi.

Kréna oblast

Tlak jadeitovych val¢ekov vnatorného projektora uvoffiuje stuhlost svalov v oblasti Sije spdsobent hodinami

stravenymi pred pocitaCom, alebo pred televiznou obrazovkou.

Brucho

Trojbodové a devatbodové projektory zfahka masiruji brusnu oblast a tym napomahaju zmiernit bolesti brucha

a odstrariuju kfcCe.

Nohy
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Infradervené Ziarenie prenikajice do kibov a svalov néh zmierfiuje ich bolesti spésobené stalym tlakom od

chodze, statia a cvicenia.

5.12.3CERAGEM E - Odpordacanie”

Pristroj Ceragem E sa odporuca pri: - bolesti chrbta, problémami s medzistavcovymi platniCkami, s panvou, s

koxami, s nohami, s kolenami,

svalovom napati v ramenéch, v Siji a krku

problémoch s kostami, s kibmi

virusovych infekciach a onemocneniach

migrénach, pri hu€ani v u8iach, pri bolestiach trojklaného nervu

alergiach vratane astmy a dychacich problémov, koznych problémoch

cukrovke

vysokej hladine cholesterolu, pri vysokom alebo nizkom krvnom tlaku

tazkostiach s travenim

hemoroidoch

prejavoch staroby a opotrebovania, taktiez pre bunkovu obnovu a celkové omladenie

skleroze multiplex a pri ochrnuti spdsobenom miftvicou (mozgovou prihodou), pri detskej mozgovej

obrne

rekonvalescencii po Urazoch, po operaciach a po tazkych ochoreniach
poruchach ¢innosti Stitnej zfazy

poruchach s potenciou (plodnostou)

oslabenom moc&ovom mechure, pri inkontinencii, pri problémoch s prostatou
poruchach spanku, pri chrapani

vypadavani vlasov, oslabenej imunite, chornickej unave alebo depresii

Ceragem Compact je lahko prenosny termoakupresurny masazny pristroj zalozeny na metddach akupresury a

moxovania (jadeitové kamene vyzaruju infracervené teplo).
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Priaznivo pdsobi na:
- bolesti kibov a ramien
- uvolnenie a regeneraciu svalovych vigkien v mieste pésobonia
- krvny obeh a cirkul4ciu Chi (Chi je €inske oznacenie pre Zivotnu energie a silu)
- zenské a muzské pohlavné organy

- naobnovu funkcii Fadvin a mo€ovych ciest

CERAGEM Compact umoznuje pohodini manipulaciu a pouzitie a ma bezpecnostny priestor na starostlivé

uskladnenie projektorov. Ur¢ite potesi Vas a VaSich blizkych svojimi zdravotnymi vyhodami, ktoré ponuka.

5.12.4Masazne l6Zko v zariadeni vyuzZivajiu:

Klienti: v pracovné dni od 08. 00 hod - 14.00 hod. v sprievode fyzioterapeuta.

Zamestnanci DSS SYNNOMIA: vzdy po pracovnej dobe alebo pocas svojej prestavky.

KIi¢ od miestnosti urCenej na relaxaciu s 16zkom CERAGEM-E sa nachadza u veducej useku OOPTRaH je

potrebné sa vopred nahlasit a zapisat sa do zoSita umiestneného v relaxa¢nej miestnosti.

Pracovnici bud zagkoleni o pouziti masazneho 16zka vedicou UOOPTRaH pri preberani kftcov.
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6 SUVISIACE PREDPISY

6.1 Externé predpisy

STN EN ISO 9001 :2009 Systém manazérstva kvality, Poziadavky

STN EN ISO 9000:2006 Systém manazérstva kvality. Zaklady a slovnik

6.2 Interné predpisy

PK

Registraturny poriadok

Copyright © Domov socidinych sluzieb SYNNOMIA
Strana 33 z 65



OS 13/11
Prevadzkovy poriadok useku opatrovatelstva, oSetrovatefstva, re
terapie a hygieny

Bificie, pracovnej

7  PRILOHY

P.c. Nazov

1. Z&znam o oboznameni pracovnikov

2. Zaznam zmien a revizii

3. Osetrovatelsky zaznam

4. Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti
5. Dekurz oSetrovatelskej starostlivosti

6. Denny rozpis liekov pre klientov

7. Hmotnostna tabulka

8. Zaznam z noc¢nej sluzby

9. Zapisovanie spotreby jednorazovych plienok klientov v ro€énom pobyte
10. Teplotna tabulka

11.  Zaznam o EPI zachvatoch

12. Mesacné hlasenie absolvovanych vySetreni za mesiac rok

13.  Rozdelenie klientov

14.  Zubna preventivna prehliadka klientov roéného pobytu

15.  Plan stvrtroc¢nej dezinfekcie

16. Denny harmonogram prace

17. Rehabilitatny program

18. Register obmedzeni

19.  Roc¢né hlasenie o absolvovanych oCkovani a preventivnych prehliadok
20. Denny zdznam bazalnej stimulacie klienta

21. Dlhodoby plan bazalnej stimulacie

22. Biograficky vstupny dotaznik klienta
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Priloha ¢.1 (Z 3)
Zaznam o oboznameni pracovnikov

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem postupovat
v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento
dokument uklada.

Badaniova, Jana

Kluc€incova,
Ludmila

Benkova, Tatiana

Gdrtler, Peter,
Mgr.

Binovsky, DuSan ?Az;ig:;o,vl\?lbr_
Blanarova, Jana, Mgr. i?éﬁéa?\{:é_

Brehovska, Marcela ﬁg;?;g:;o,vl\%r_
Dorciakova, Petra ?Az;ig:;o,vl\?lbr_
Gapa, Miroslav 32:?;2::\,3&_
Gardianova, Méria 32;22::@&_

Gendiarova, Drahomira,
Mgr.

Grtler, Peter,
Mgr.

Gdrtler, Peter, Mgr. i?éﬂz?\{: g
Hrabovcova, Jolana L}?Ll:jéri,lni;wé’
Hradska, Anna Llflllaér]iquilcgové,
JaroSova, Alena, Ing. ,‘i\?gr)li(,)\llra;g’g.
Jatyova, Monika, Mgr. ﬁg;ig:;‘?",\%r_
Kagova, Maria, Mgr. ;’jé‘r’;o‘,’ﬁg

Kafanova, Eva, Mgr.

Gdrtler, Peter,
Mgr.

Kebluskova, Ivana

Ohradkova,
Marcela, Mgr.

Kinciova, Bozena, Bc.

Gdrtler, Peter,
Mgr.

- C e Ohradkova,
Kinierova, Erika Marcela, Mgr.
" 1 . JaroSova,

Klu€incova, Ludmila Alena, Ing.
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Kralikova, Zita

Ohradkova,
Marcela, Mgr.

Kromkova, Erika, Mgr.

Grtler, Peter,
Mgr.

i A il Ohradkova,
Kuciakova, Terézia, Bc. Marcsla, Mar.
Kucerikova, Viera Ohradkova,

Marcela, Mgr.
Lamlechova, Anna Ohradkova,
Marcela, Mgr.

Lastovicova, Monika, Mgr.

Gdrtler, Peter,
Mgr.

LepiSova, Emilia e
) Marcela, Mgr.
_ ] ] JaroSova,
Lipkova, Jozefina Alena, Ing.
] Ohradkova,
Loncova, Janka Marcela, Mgr.
.. N Ohradkova,
Melénia, Micicova Marcela, Mgr.
Mic¢undova, Miroslava, Bc. narosova,
Alena, Ing.

Michalkova, Martina, Mgr.

Gurtler, Peter,
Mgr.

Mozolova, Lubomira I(\)/Ig:?:g:;ovl\?lbr
Ohradkova, Marcela, Mgr. :’{\?é(r);o‘llr?{;

OndruSova, Monika, Mgr.

Grtler, Peter,
Mgr.

Pastinska, Lubica Ohradkova,
Marcela, Mgr.

o . Ohradkova,
Pavelc&ikova, Veronika Marosla, Mar.

Planavska, Andrea

Gdrtler, Peter,
Mgr.

Podolakova, Miroslava, Ohradkova,
Bc. Marcela, Mgr.
e A Kluc€incova,
Prielozna, Maria udmila
Prochazka, Jozef Lipkoyé,

Jozefina

Racikova, Maria

Gdrtler, Peter,
Mgr.

Rebrova, Gabriela, Bc.

Ohradkova,
Marcela, Mgr.

Rekova, Lubomira, Mgr.

Grtler, Peter,
Mgr.
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] Ohradkova,

Rendar, Radovan Marcela, Mgr.
o ] Ohradkova,

Rendarova, Katarina Marcela, Mgr.

Sedlicka, Jana, Mgr.

Grtler, Peter,
Mgr.

Sindelova, Martina Dhradkova
Marcela, Mgr.
i ] Ohradkova,
Skerkova, Jana Marcela, Mgr.
Stalmachova, Ludmila ohradkove,
Marcela, Mgr.
] Ohradkova,
Turska, Jana Marcela, Mgr.
] } Ohradkova,
Turska, Sona, Bc. Marcela, Mgr.
. Lipkova,
Veng, Stefan Jozefina

Vengova, Irena

Gdrtler, Peter,
Mgr.

Vnukova, Maria, Mgr.

Gurtler, Peter,
Mgr.
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Priloha ¢. 2 (Z22)

Zaznam zmien a revizii
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OS 13/11
Bificie, pracovnej
terapie a hygieny

OsSetrovatel'sky zaznam

Meno, priezvisko, titul Telefén

pacienta/pacientky

Rodné &islo Ciselny kod
zdravotnej poistovne

Trvaly pobyt Poschodie

Prechodny pobyt Poschodie

Kontaktna osoba a vztah

k pacientovi (e)

Adresa kontakinej osoby Telefén

Lekarska diagnéza (slovom

alebo ¢islom podfa MKCH):

Doporucena

farmakoterapia

OSetrujuci lekar Pracovisko

Datum a ¢as prijatia do
starostlivosti

Alergia o lieky o potraviny o dezinfekéné pripravky o leukoplast o uStipnutie
Iné zistenia:
Ablzy o kofein o nikotin o alkohol o lieky o drogy

Rodinna anamnéza

IM, DM, ICHS, TBC, CA:

Socialna anamnéza

Povolanie

Socialne podmienky

o Zije sam (a) o s rodinou o v zariadeni socialnych sluzieb (ZSS)
Iné zistenia:

Socialne postavenie

o zamestnany (a) o nezamestnany (a) o déchodca o invalidny (a) déchodca o MD

Socialny kontakt

o deti/pribuzny o priatelia o susedia o svojpomocné skupiny o opatrovatelska sluzba

Spolo¢ensko-kultirna
situacia

o uprednostiiuje samotu o spolo¢nost o TV oradio odennu tla¢

Vnimanie zdravia

Subjektivny popis problémov pacienta/pacientky

Vstupny zdznam sesterského postidenia zdravotného stavu pacienta/pacientky

hospitalizacia

Starostlivost o v8eobecny lekdr olekdr LSPP o ZZS o iny oSetrujuci lekér, aky:
odporucil o prevzaty () z iného zariadenia, odkial:

Oddelenie:
Posledna Od .o DO oo

Vedomie o pri vedomi o somnolencia o semikbma o kéma
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Iné zistenia:
Orientacia o orientovany o dezorientovany v ¢ase/v priestore

Iné zistenia:

Cirkulacia TK: mmhg TT: °c P /min.

Problém o nie o0 ano o hypotenzia o hypertenzia o pulz - nepravidelny/slabo
hmatny/nitkovity
o kardiostimulator
Iné zistenia:

Dychanie D: /min.

Problém onie odano onepravidelné orychle opomalé ostazené oplytké o
prehibené o apnoické pauzy o stridor o dychavica vklude o kaSef
produktivny/neproduktivny o tracheostomia

Iné zistenia: Odsavanie z dychacich ciest o éno o nie
Oxygenoterapia oano o nie
uUrPv gano o nie
Inhalacia o ano o nie

Vyziva Diéta: €.
Problém onie odno oobezita okachexia o Ubytok/prirastok hmotnosti:
kg
o nechutenstvo o nauzea o zvracanie o porucha prehitania o palenie
zahy o enteralne/nutricné pripravky, aké:
Chut do jedla o primerana o obmedzena
Prijem stravy O sam 0O s pomocou 0O hazogastricka sonda/datum zavedenia:
o gastrostomia/datum zavedenia: o PEG/datum zavedenia:

Prijem tekutin/24 hod. MI. o enterdlne o parenterdlne o sipping
o CVK/datum zavedenia: o periférny i.v. Pristup/datum
zavedenia:

Kompenzacné zubna protéza oano o nie

pomdcky

Iné zistenia

Vylucovanie Defekacia Problém onie oano onepravidelnd ohnatka ozapcha o
s primesami 0 inkontinencia o hemoroidy o stomia
oSetrena naposledy/datum:

Iné zistenie

Potreba pomoci pri
oSetrovani stomie

o ano o nie

Regulacia
vyprazdifovania

o0 nie oano

Spobsob regulacie | o ¢aj o ¢ipok o klyzma
vyprazdiiovania Iné zistenia:
Mocenie Diuréza/24 hod.: ml.
Problém o nie o d&no o dyzuria o retencia o inkontinencia

o absorb&né pomdcky
o PK/datum zavedenia: o farba mocu:
o urostémia/datum zavedenia:

o peritonedlna dialyza/hemodialyza/ddtum zavedenia:

o urinarny kondémovy systém
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Iné zistenia:
Spanok Problém onie odano onespavost 0 noéné budenie o farmakoterapia
Iné zistenia
Mobilita o 1 plnd mobilita o 2 mobilita mierne obmedzend o 3 mobilita vemi obmedzena o 4 imobilita
o kompenzacné pomécky, aké:
Pohybovy Problém O nie o ano o deformacia o tfpnutie koncatin o zlomenina
systém o ochrnutie o amputacia
Iné zistenia:
Koza Problém onie odno otepla ostudena osucha ospotena
Farba oruzova obleda oikterickd o cyanoticka
Turgor O primerany O znizeny
Celistvost koze o nenaruSena o narusena
Zmeny na kozi o kozné vyrazky o svrbenie o olupovanie o zaparenia o modriny
o zapal o povrchové poranenie o otvorend rana o operacna rana —
abdominalna — vaginalna
o krvacanie o ulcus cruris o gangréna o dekubity
o lokalizacia:
o velkost defektu: cm
Pacient/pacientka je den po operacii
Edémy: Problém O hie o ano o miestne/celkové o bandaz
DK/antitrombotické pancuchy
o cievna gymnastika
Sliznice Problém onie o0déno o neprekrvené o krvacanie o infekcia
o zmeny na sliznici dutiny ustnej
Hygienicky stav pri | o primerany o zanedbany
prijati
Hygienicku o samostatne o s pomocou o je Uplne zavisly (a)
starostlivost
vykonava
Iné zistenia:
Pérodné o prvorodicka/druhorodicka/viacrodicka
posn:ldenle, Datum porodu:
v pripade, — . p
akide o Pérod o spontanny/operativny

Sestonediefku

Komplikacie po pérode o nie o ano, charakter komplikacit:

Fundus maternice

Stav krvacania/lochie Vzhfad:

mnozstvo:

Hojenie popbérodného poranenia o per primam o per sekundam

Prsniky o volné o zaCervenanie

o bolestivost o retencia mlieka

o trhlinky bradaviek

Laktacia rozvinuta oano o CiastoCne o nie

Novorodenec o chlapec o dievca
Pérodna hmotnost g

Dizka ~__cm

Obvod hlavy ______cm

Obvod hrudnika cm

Iné zistenia
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Bolest onie oano oakudtna o chronicka
o lokalizacia:
o charakter:
Iné zistenia:
Komunikacia o verbalna/neverbalna
Problém onie odno oporuchyreC¢i onemozna
Iné zistenia:
Ucenie, Problém o nie odano
Z"IVSIO‘_’e Zmeny v zmysloch - zrak/sluch/re€ o nie oano, aké:
vnimanie
Kompenzacné pomocky o okuliare o $oSovky o nacuvaci aparat
Iné zistenia
Vedomosti o chorobe o dostatok/nedostatok
Edukacia pacienta/pacientky o o oSetrovatelskej starostlivosti v domacom prostredi
o o paliativnej starostlivosti o o oSetrovatelskej
starostlivosti v poopera¢nom obdobi o o oSetrovatelskej
starostlivosti po chemoterapii o o oSetrovatelskej
starostlivosti v Sestonedeli
Psychické Problém o nie o &no:
potreby Nalada o primerand o apatia odepresia o euféria o agresia
Istota, bezpecie o kfudny o vyrovnany ostrach osmutok o Gzkost
o hnev o depresia o beznadej o bezmocnost
o zméatenost o sebaobvifiovanie o sebalutovanie
Socialne potreby: Problém | o nie o© dano o je/nie odkdzany (a) na
socialnu pomoc
Duchovné potreby Problém | onie o©éano:
Iné zistenia:
Nedostato¢nost | o vyzivy o vyprazdiovania o hygieny o obliekania
v oblasti o chronickej lie¢by/aplikacie INZ, s.c. Inj./podavania liekov per os o eliminacie bolesti
o starostlivosti o ranu/stémiu/dekubit/ o starostlivosti o ranu hojacu sa per sekundam
o starostlivosti o hradzu/prsniky o starostlivosti o doj¢enie/novorodenca
Iné zistenia:
Pacient/pacientk | o pravach a povinnostiach hospitalizovanych pacientov o domacom poriadku
a je pouceny (8) | g uschove pefazi/cennosti o zakaze fajéenia, uzivania alkoholu, drog
o

Pacient/pacientka pri prijati odovzdal (a)

Datum: Podpis pacienta/pacientky:

Stanovenie sesterskych diagnéz pri prijme

Datum a Cas: Citatefny podpis sestry/pérodnej asistentky:
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cie, pracovnej

Priloha ¢.4 (Z 59)
Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti

Meno, priezvisko, titul poistenca:

Rodné &islo: Ciselny kod zdravotnej poistovne: |—|—|—|—‘

Miesto trvalého pobytu:

Miesto prechodného pobytu:

Kontaktna osoba, zakonny zastupca:

Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti uzatvaram v zmysle § 12

zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a v zneni neskorsich predpisov

s
poskytovatefom o3etrovatelskej starostlivosti:

Nazov a adresa:

Meno, priezvisko, titul odborného zastupcu:

Cislo telefonu: mobil:
Cislo faxu: e-mail:

od datumu:

Vyhlasujem na svoju ¢est, Ze nemam sibezne uzavreti Ziadnu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
v rozsahu o3etrovatelskej starostlivosti s inym poskytovatefom oSetrovatefskej starostlivosti.

podpis odborného zastupcu poskytovatela podpis poistenca/zakonného zastupcu
oSetrovatelskej starostlivosti a odtlacok peciatky
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terapie a hygieny

Priloha ¢.5 (Z 60)

Dekurz oSetrovatel'skej starostlivosti

Poradové Cislo strany dekurzu:

Odtlacok peciatky zariadenia
poskytujiceho oSetrovatefskl starostlivost:

Meno, priezvisko, titul pacienta/pacientky: Rodné gislo:

Datum a
Cas zapisu:

Rozsah poskytnutej ZS a sluzieb suvisiacich s poskytovanim ZS, identifikacia o$etrujiceho zdravotnickeho pracovnika:
(meno, priezvisko, odtlaCok peciatky a podpis)
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Priloha ¢.6 (Z 61)
Denny rozpis liekov pre klientov
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Priloha ¢.7 (Z 62)
Hmotnostna tabul'ka
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Priloha ¢.8 (Z 63)
Zaznam zo sluzby opatrovatela

Déatum: Sluzbu prevzal: Podpis:
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Priloha ¢.9 (Z 64)
Zapisovanie spotreby jednorazovych plienok klientov v rocnom pobyte

Rok:
Mesiac:
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Priloha ¢€.10 (Z 65)
Teplotna tabul'ka

Meno a priezvisko: Datum narodenia:
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Priloha &.11 (Z 66)
Zaznam o EPI zachvatoch

Zaznam zachvatov: ] Priklad
Poucenie: Kazdému dnu v roku zodpoveda jeden zvisle postaveny obdlznik rozdeleny vodorovnou €iarou na dve Ciastky|Tri malé zachvaty

- do hornej sa zapisuju zachvaty no¢né, do dolnej vo dne. Maly zachvat sa oznacuje Ciernou Ciarou, velky ¢ervenou.  |v noci, jeden vo dne.
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Priloha ¢.12 (Z 67)
Mesacné hlasenie absolvovanych vysetreni

za mesiac rok
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Priloha ¢.13 (Z 68)
Rozdelenie klientov

Podpis veduceho(ej) UOORPTaH
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Priloha &.14 (Z 69)
Zubna preventivna prehliadka klientov rocného pobytu

rok

Poznamky

Zodpovednd sestra Veduci(a) UOORPTaH
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Priloha ¢.15 (Z 70)
Plan Stvrtrocnej dezinfekcie

pracovisko

Zodpovedna upratovacka

Zodpovedna upratovacka

Zodpovedna upratovacka Veduci(a) UOORPTaH
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Priloha €.16 (Z 71)
Denny harmonogram prace

Meno zamestnanca Nazov pracovnej funkcie

Pracovna doba Prestavka v praci

Nazov organizacnej

jednotky Zmena

CASOVY ROZPIS

Poznamky

SCHVALENIE POPISU DENNEHO HARMONOGRAMU PRACE

Datum schvalenia Titul, meno, priezvisko riaditefa DSS Odtlacok peciatky a podpis

Titul, meno, priezvisko veduceho

pracovnika Podpis

Datum schvalenia

PREVZIATIE POPISU DENNEHO HARMONOGRAMU PRACE

Potvrdzujem, ze su mi zname vSetky prava a povinnosti, ktoré vyplyvaju z mdjho denného rozpisu prace a ze sa nimi budem pri
vykone funkcie riadit. Som si vedomy toho, Ze v plnom rozsahu zodpovedam v zmysle prislu$nych pravnych predpisov za vSetky
Skody, ktoré by vznikli poruSenim povinnosti vyplyvajucich pre mifa z pracovného pomeru.

Datum prevzatia Meno, priezvisko, titul pracovnika Podpis
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Priloha ¢.17 (Z 72)

Rehabilitatny program

Zza - rok

Zodpovedny fyzioterapeut Veduci(a) UOORPTaH
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terapie a hygieny

Priloha €.18 (Z 75)

Register obmedzeni

Povinnosti poskytovatefa socialnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatefa socialnej sluzby

a)

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, mozno pouzit prostriedky obmedzenia

prijimatefla socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie podfa odseku 1 druhej vety

najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie podfa odseku 1 druhej vety
pouzitim réznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatefa socialnej sluzby do miestnosti, ktora je
urena na bezpe€ny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v

Specializatnom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost pred

pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatefa socialnej sluzby.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekar so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik

zariadenia.
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Zapis telesného alebo netelesného obmedzenia

Meno a priezvisko Podpis

Meno a priezvisko
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Priloha €.19 (Z 76)
Rocné hlasenie o absolvovanych ockovaniach a preventivnych prehliadkach
za rok

Druh vysetrenia Datum Meno kiienta Osetrujuci lekar Popis
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Priloha &.20 (Z 189)
Denny zaznam bazalnej stimulacie klienta

Meno klienta: Dg.:

Datum nar.:

Miesto inicialneho dotyku:

Datum.

Druh a spdsob stimuldcie:

Dévod vyberu danej stimulacie:

Reakcia kiienta na podnet:

Podpis pracovnika

Datum:

Druh a spdsob stimuldcie:

Dévod vyberu danej stimulacie:

Reakcia klienta na podnet:

Podpis pracovnika

Datum.

Druh a spdsob stimuldcie:

Dévod vyberu danej stimulacie:

Reakcia klienta na podnet:

Podpis pracovnika
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Priloha &.21 (Z 191)

Dlhodoby plan bazalnej stimulacie

Meno klienta: Dg.:

Datum nar.: Datum prijatia:

Miesto inicidlneho dotyku:

Zakladné udaje

Spracoval dia:
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Priloha ¢.22 (Z 192)
Biograficky vstupny dotaznik klienta

Rodinnd anamnéza

Socidlna anamnéza

- samostatny
- potrebuje pomoc

- samostatny

- potrebuje pomoc

- oblubena poloha
- oblubené prikryvky

Dria. Spracoval:
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Priloha €.23 (Z 206)

ZAZNAM O OZNAMENI UMRTIA

Nazov a adresa poskytovatela zdravotnej starostlivosti:

Nazov a adresa poskytovatela socialnych sluzieb:

Meno, priezvisko, datum narodenia, datum a ¢as umrtia osoby:

Umrtie osoby bolo oznamené
Meno a priezvisko blizkej osoby (opatrovnika):

Poskytovatelovi socialnych sluzieb, ak bola osoba umiestnena v takomto zariadeni:

Obci, ak niet blizkych oséb:

Datum a hodina oznamenia umrtia:

Oznamenie bolo vykonané: (telefonicky, elektronickou postou, SMS, pisomne, Ustne) *

Podpis osoby, ktorej sa umrtie Podpis osoby,
oznamilo ustne: ktord ozndmenie vykonala:

* Nehodliace sa preciarknite.
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Priloha €.25 (Z 205)

ZAZNAM O ODOVZDANI LUDSKYCH POZOSTATKOV

Umrtie osoby
Meno, priezvisko, datum narodenia, datum, ¢as a miesto umrtia:

Nazov a adresa poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory mitveho odovzdava:

Nazov a adresa poskytovatela socialnych sluzieb, ktory mftveho odovzdava:

Meno a priezvisko osoby zodpovednej za odovzdanie:

Datum a ¢as odovzdania: Odtlacok peciatky a podpis:

Nazov pohrebnej sluzby, ktord mftveho prevzala:
Meno a priezvisko osoby, ktora mftveho prevzala:

Podpis blizkej osoby (opatrovnika alebo z&stupcu obce):

Evidencéné Cislo vozidla, ktorym sa prevoz uskutocnil:

Miesto, kde bude mftvy ulozeny pred pohrebom:

Datum a Cas prevzatia: Odtlacok peciatky a podpis:

Copyright © Domov socidinych sluzieb SYNNOMIA
Strana 64 z 65



OsS 13/11

terapie a hygieny

Priloha &.24 (Z 207)

IDENTIFIKACNA KARTA

DSS SYNNOMIA, Moyzesova 27,Gorazda 2,3 Zilina 010 01

Meno zomrelého:

Datum narodenia:

Zomrel dna:

0 hodine

Podpis sestry, zdrav. as. , opatr.:

IDENTIFIKACNA KARTA

DSS SYNNOMIA, Moyzesova 27,Gorazda 2,3 Zilina 010 01

Meno zomrelého:

Datum narodenia:

Zomrel dna:

0 hodine

Podpis sestry , zdrav. as. , opatr.:
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