Vazeni pribuzni a priatelia klientov zariadenia,

dovolujeme si Vas poziadat’ o spolupracu pri skvalitiovani poskytovanych sluzieb
v naSom zariadeni, aj s VaSou pomocou. Formou dotaznika Vas prosime vyjadrit’ svoje
postrehy a nazory. Dotaznik je anonymny, preto ho nepodpisujte a po vyplneni vloZte
do pripravenej zavesenej schranky pri vratnici v bloku A domova.

Za Va$u ochotu a spolupricu d’akujeme®©

1) umiestnenie zariadenia v tichej ¢asti mesta Dolny Kubin — Brezovec IV.
napiSte prosim, aké ste mali pocity, ked’ ste prvy krat prisli do nasho zariadenia (doprava,
parkovisko, pristupova cesta)

nespiiia moje predstavy nespliiaju nase predstavy
prevazne nespliaji

spifiaja dostatoéne

spifiaja dobre

spifiaja vel'mi dobre

spliiaju vyborne

2) exteriér zariadenia, aky mate prvy dojem — lavicky, altanky, zdhony, kvety, exteriérové
dekoracie, Cistota, smetné kose, informacné tabule,

nespliia moje predstavy nespliiiaju nase predstavy
prevazne nespliiaju

spliiaju dostatoéne

spifiaja dobre

spifiaja vel'mi dobre

spifiaja vyborne

3) Ste spokojni s ubytovanim — byvanim a vybavenim izieb Vasho pribuzného v zariadeni?

nespliia moje predstavy nespliiiaju nase predstavy
prevazne nespliaju

spiaju dostato¢ne

spliiaju dobre

spliiaju velmi dobre

spifiaja vyborne

4) Ste spokojni s dodrziavanim hygieny, udrziavanim Cdistoty a vytvaranim prijemného
prostredia v zariadeni?

nespiiia moje predstavy nespliiaju nase predstavy
prevazne nespliiaji

spifiaja dostato&ne

spliiaju dobre

spliiaju velmi dobre

spliiaju vyborne



5) Ste spokojni s poskytovanymi sluzbami a formou starostlivosti?

nespliiaju nase predstavy
prevazne nespliiaji
spiiiaju dostatoéne
spiiiaju dobre

spliiaji velmi dobre
spliiaju vyborne

6) Ste spokojni so spravanim, ochotou a vystupovanim nasich pracovnikov?

nespliiaju nade predstavy
prevazne nespliiaju
spiiiaju dostatoéne
spifiaja dobre

spifiaja vel'mi dobre
spifiaja vyborne

7) SG podla Vas v dostatocnej miere uspokojované potreby Vasich blizkych v nasom
zariadeni?

nespliiaju nase predstavy
prevazne nespliiaju
spiiiaju dostatoéne
spliiaju dobre

spliiaju velmi dobre
spliiaju vyborne

8) Prosime, napiSte VaSe nazory, postrehy anavrhy, ktoré by sme mohli uplatnit’ pri
skvalithovani poskytovanych socidlnych sluZzieb pre Vasich rodinnych prisluSnikov,
priatel'ov, obCanov




