Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Novot’
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1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluzieb

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Novot’ sa nachadza v centre jednej
Z mladsich zamagurskych obci na severe Slovenska v malebnom prostredi Hornej Oravy.
Obec Novot’ patri do okresu Namestovo, nachadza sa v nadmorskej vySke 752 a hranica
chotara susedi s Pol'skom. Obec ma vybudovanu infrastruktiru, ma viac ako 3 200
obyvatel'ov.

Zariadenie bolo postavené ako ucelova budova v akcii ,,Z“ (svojpomocnej aktivity
obyvatelov obce) auvedena do prevadzky vroku 1989. Okresny urad v Dolnom Kubine
zriadil od 1.1.1991 Domov déchodcov v Novoti ako samostatni rozpoctovi organizaciu.
Nasledne Krajsky trad v Ziline zriadil od 24.07.1996 Domov dbchodcov. Dodatkom &. 1
k zriad’ovacej listine organizacie sa zmenil nazov zariadenia na Domov déchodcov a domov
socialnych sluzieb pre dospelych. Zriadovatelom Domova dochodcov a domova socialnych
sluzieb pre dospelych od 01.07.2002 sa stal Zilinsky samospravny kraj. Zriad'ovatel’ Zilinsky
samospravny kraj od 01.06.2010 zmenil nazov zariadenia na Zariadenie pre seniorov
a domov socialnych sluzieb Novot.

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008
Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. z. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov poskytuje socidlnu sluzbu
fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a je odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby,
alebo poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov
a poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktord je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej V., podla prilohy zédkona o socidlnych sluzbach.

2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Stav budovy ainteriéru sa snaZime neustale modernizovat a prisposobovat’ niclen

aktualnym potrebam klientov ale aj legislativnym predpisom. Budova ma prizemie a4
poschodia, ktorymi prechadzaju 2 vytahy. Jeden je urceny pre potreby prevadzky (rozvoz
stravy na oddelenia) druhy osobny vytah vyuzivaju klienti a zamestnanci. V roku 2007 sa
zrealizoval projekt snazvom: ,, Nadstavba vytahu a protipoziarna bezpecnost’ stavby®,
vramci ktorého bol namontovany poZiarno-evakuacny rozhlas, pretlakova ventilacia,
nezavisly zdroj energie, poZiarne uzavery a novy vytah.
TaktieZ neustdle investujeme finanéné prostriedky za ucelom udrzania a zvySenia
motorickych schopnosti klientov ndkupom Sportového naradia, gymnastickych 16pt a inych
rehabilitacnych pomdcok. V ramci pracovnej terapie sa pouzivaji krosné na tkanie, forma na
Viano¢né oblatky, materidl na pedig. NaSa organizécia je zapojena do separovaného zberu na
ktory sme zakupili nové kontajnery, ktoré spifaji kritérium poziadaviek EU. Vlastnime aj
COV, ktora funguje uz viac ako 20 rokov avyzaduje si neustale investicie do tdrzby
a opravy.

Nase zariadenie poskytuje svoje sluzby od roku 1989 a dlhodobo vykazuje takmer 100%-
tni naplnenost. Vzhladom k demografickému vyvoju v SR ina Orave, pribuda ob¢anov,
ktori potrebuju riesit’ nepriaznivl socidlnu situaciu a tento stav nepredpoklada zmenu, skor
bude dopyt po socidlnych sluzbach tohto charakteru narastat’.

Je nutnostou, aby poskytované sluzby vychadzali z potrieb spolo¢nosti. Preto zakladnou
prioritou Vv poskytovani socialnych sluzieb je zvySovanie kvality, humanizacia
a modernizacia poskytovanych sluzieb.



Preto, aby sme klientom takéto sluzby vedeli poskytnut, bolo potrebné odstranit’
nedostatky v nasom zariadeni, ¢o nas viedlo uchadzat’ sa o finan¢éné zdroje z Eurdpskej tnie.

Diia 29.06. 2011 sa unas v ramci Regiondlneho operacného programu zacal realizovat’
projekt s nazvom ,,Stavebné Upravy a zatepleniec DD, DSS Novot*. Dna 25.1.2013 bolo
slavnostné ukoncenie stavby. Cielom projektu s realizdciou v r. 2012, bolo zvySenie kvality
poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom rekonstrukcie a modernizécie zariadenia,
znizenia energetickej naroCnosti a rieSenie bezbariérovosti ZPS a DSS Novot’. Realizaciou
tohto projektu sme vymenili nevyhovujice vyplne otvorov, opravili a vymenili stresny plast
vratane streSnej krytiny, vymenili staré radidtory za nové, namontovali regulacné ventily
a komplexne vymenili vykurovaciu sustavu z tuhého paliva (uhlie, koks) na vykurovanie
drevnymi peletami. Tieto prace prebiehali za plného chodu organizacie, co bolo dost’ naro¢né.
V ramci projektu sa eSte vybudovala nova sluzba — tzv. Specializované zariadenie,
namontovalo sa prepravné zavesné zariadenie, signalizaéné zariadenic sestra — pacient,
zrekonStruovali sa niektoré izby klientov (vymena starého nabytku), vytvorila sa nova
oSetroviia, pracovné a spolocenské miestnosti, vybudoval sa bezbariérovy vstup do budovy,
obnovili sa balkény, zateplila budova a nainstalovali sa pristresky pozdiz budovy.

Nasim spoloénym cielom V. r. 2012 bolo predovsetkym odstranit nedostatky
Vv stavebnotechnickej oblasti, odstranenie architektonickych bariér, vybavenie objektu
informac¢no-komunikaénymi technologiami, inStaldcia signalizacného a kamerového systému,
znizenie energetickej naro¢nosti a vytvorenie miestnosti pre pracovnt terapiu a spoloc¢ensko-
kultarnu ¢innost’ s klientmi.

Dosiahnutie stanovenych cielov projektu bolo mozné vdaka usiliu dodavatela
projektovych a inzinierskych prac, verejného obstaravatela, projektového manazmentu,
zhotovitel'a a vSetkych zainteresovanych.

Vsetkym co sa akymkol'vek spdsobom podielali na jednotlivych ¢innostiach a pracach
patri vd’aka za ich korektny, iniciativny, a zodpovedny pristup k realizacii projektu.
Zilinskému samospravnemu kraju prednostna vd’aka patri za riadenie, metodiku, monitoring
a usmernovanie celého projektu, prostrednictvom svojho manazmentu.

S pri¢inenim vSetkych zainteresovanych bolo dielo v hodnote 159412233 eur zdarne
ukoncené.

3. Struktiira prijimatelov socialnej sluzby k 31.12.2012
ZPS a DSS Novot poskytuje socidlne sluzby seniorom a fyzickym osobam, ktoré su
odkédzané na pomoc inej fyzickej osoby formou celoro¢ného pobytu. Kapacita zariadenia je

105 miest.

Strukthra prijimatel’ov socidlnych sluZieb podla druhu poskytovanych sluZieb:

zariadenie pre seniorov 12 prijimatel'ov

domov socialnych sluzieb 77 prijimatel'ov




Podla poskytovanej sluzby

0%

DSS
87%

Struktiira prijimatelov socidlnych sluZieb podla veku a druhu zariadenia:

A) Zariadenie pre seniorov

40 — 62r. 0 prijimatelov

63 — 74r. 5 prijimatel'ov

75— 79r. 3 prijimatelov

80 — 84r. 2 prijimatel'ov

85 —89r. 2 prijimatel'ov

Nad 90r. 0 prijimatel'ov

Struktara prijimatel'ov podl'a veku
E Izl m40r. - 62r.
M 63r. - 74r.
W 75r-79r.
| 80r. - 84r.
m 85r. - 89r.
M nad 90r.
B) Domov socialnych sluzieb

40 — 62r. 28 prijimatel’'ov

63 — 74r. 22 prijimatel’'ov

75— 79r. 10 prijimatel’'ov

80 — 84r. 8 prijimatel’'ov

85 —89r. 5 prijimatelov

Nad 90r. 4 prijimatelia




Struktira prijimatelov podla veku

is| [4]

m40r. - 62r.

W 63r. - 74r.
W 75r-79r.
M 80r. - 84r.
W 85r. - 89r.
M nad 90r.

Struktara prijimatel'ov podl’a pohlavia:

A) Zariadenie pre seniorov

muzi ..
6 prijimatel'ov

6 prijimatel'ov

zeny

Podl'a pohlavia

B muzi

M Zeny

B) Domov socialnych sluzieb

muzi 39 prijimatel'ov

zeny 38 prijimatel'ov




Podl'a pohlavia

H muZi
H Zeny
Struktura prijimatel'ov podl'a mobility:
Zariadenie pre seniorov
mobilni 5 prijimatelov
¢iastocne imobilni 7 prijimatelov
imobilni 0 prijimatel'ov
Spolu 12 prijimatelov
Podl'a mobility
H mobilni
W iast. imob.
= imobilni
Domov socialnej starostlivosti
mobilni 26 prijimatel’ov
¢iastocne imobilni 29 prijimatelov
imobilni 22 prijimatelov
Spolu 77 prijimatel’'ov




Podl'a mobility

o]

B mobilni
M Ciast. imob.

m imobilni

Struktira prijimatelov podla diagnoz:

psychiatrické diagnézy 74 prijimatel'ov

somatické diagnozy 15 prijimatel’'ov

Podl’a diagnéz

M psychiatrické

B somatické

Diagnoza Pocet
Mentalna retardacia 12
Schizofrénia 14
Bipolarna a organicka afektivna
porucha 12
Organicky psychosyndrom,
Chronicky etylizmus 21
Demencia rozneho povodu 14
Pohybovy aparat
Srdcovocievne ochorenie 15




V oblasti poskytovania zdravotnickej starostlivosti mame dlhodobé problémy so
zabezpecovanim odbornych oSetreni v ambulancii lekdrov. Tento problém je spojeny so
vzdialenost'ou odbornych ambulancii, nemocnic a poliklinik. NajblizSia odbornd ambulancia
v Lokci (psychiatricka) je vzdialena 15 km. Ta klienti navstevuju sporadicky ato z toho
dovodu, Ze lekarka navstevuje naSe zariadenie v pravidelnych mesac¢nych intervaloch. Ostatné
ambulancie st v Namestove (25 km), Trstenej (40 km) a Dolnom Kubine (45 km),
Ruzomberku a Martine. Nase zariadenie zabezpecuje pri tychto oSetreniach doprovod, o ma
za nasledok nielen odCerpavanie z pracovného fondu zdravotnikov ale aj nadmerna zat'az pre
klientov.

Zdravotna, Osetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’

Internd smernica ju definuje ako zavdzny postup a zodpovednost pri zabezpeceni

zdravotnej starostlivosti, pri procese opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych c¢innosti pre
prijimatel'ov socialnej sluzby tak, aby bola zabezpecend komplexna starostlivost’ zamerana na
uspokojenie bio-psycho-socialnych potrieb klienta, na udrzanie jeho sebestacnosti
anezavislosti pri beznych dennych c¢innostiach, na prevenciu komplikdcii v rdmci
zdravotného useku.
Zdravotna starostlivost’ — (d’alej len ZS) cielom ZS je prediZenie Zivota ¢loveka a zvy3enie
kvality jeho zivota. Vykonavaju ju zdravotnicki pracovnici a zahffia preventivnu,
dispenzarnu, diagnosticku, lieCebnu a oSetrovatel'ska starostlivost’. Zabezpe€uje sa formou
ambulantnej, ustavnej a lekdrenskej starostlivosti.



Osetrovatel’ska starostlivost’ — d’alej len OS- je komplexna starostlivost’ o klienta , ktora
zohladnuje jeho potreby v stvislosti s chorobami, so Specifickymi syndromami
a komplikaciami chor6b. VyznaCuje sa diferencovanym, komplexnym, kontinualnym,
aktivnym a planovanym pristupom ako aj zameranim na prevenciu.

Opatrovatel’ska starostlivost’ — predstavuje pomoc chorym, zdravotne postihnutym
a starym obc¢anom. Jej cielom je podporovat Cinnosti, ktoré zachovavaju zdravie, veda
k uzdraveniu, pripadne k pokojnej smrti.

Klientom nasho zariadenia sa ZS zabezpecuje cestou praktického lekéra pre dospelych na
zéklade podpisanej dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Zdravotnd dokumentacia
klientov je ulozena v zariadeni na jednotlivych usekoch. Lieky predpisuje prakticky lekar 1
X za dva tyzdne, zdravotnicke pomocky 1 x za mesiac, lekar psychiater predpisuje lieky 1 x
mesacne.

Preventivne prehliadky vykondva lekar 1 x za dva roky, sezdénne ockovania sa
vykondvaju V zariadeni pod dohl'adom lekéara. Akutne stavy a imobilnych klientov navstevuje
prakticky lekar podl'a potreby v zariadeni, ostatni klienti si oSetrovani v ambulancii
praktického lekara. Zubné oSetrenia, ktoré nemozno realizovat’ cestou MUDr. Cabandovej,
ktora preventivne prehliadky 1x ro¢ne realizuje priamo v zariadeni a pripadné oSetrenia
Vv ambulancii Zdravotného strediska v Novoti, riesi stomatochirurgia FNsP Martin.

4. Personalne podmienky organiza¢na struktira poskytovatel’a socialnych sluzieb
Celkovy pocet zamestnancov zariadenia je 64.

Organizacna Struktiara ZPS a DSS Novot’:

Riaditel (1)

Veduci technického useku, kuri€, udrzbar (1)

- vodi¢, kuri€, drzbar (2)

- kuri€ - udrzbar, vratnik - informator (1)

- vratnik informator (1)

- vratnik — informator (3) — (ivdzok 1,5)

- upratovacka, pracka, vratnik — informdtor (1) — (ivdzok 0,5)

Veduci zdravotného tseku — referent vykonu opatrovatel’. sluzby (1)

- veduci oddelenia, zdravotna sestra (2)
- zdravotna sestra (11)

- sanitar (9)

- upratovacky (4)

- fyzioterapeut (1)

- zdravotnicky asistent (1)

- opatrovatel’ (1)

Veduci socidlneho useku, socialny pracovnik (1)

- socialny pracovnik (3)

- inStruktor zaujmovej ¢innosti (1)

- inStruktor socidlnej rehabilitacie (2)
- ergoterapeut (1)

- pracovny terapeut (1)

Veduci ekonomicko — prevadzkového useku, rozpoctar (1)




- referent pre mzdy a personalistiku (1)
- referent majetku (1)

- finan¢ny uctovnik (1)

- Sicka, pracka (1)

- pracka (2)

Veduci stravovacej prevadzky, skladnik (1)

- asistent liecebnej vyzivy (1)
- kuchar (6)

V ZPS a DSS Novot’ pracuje 64 zamestnancov z toho je 34 odbornych zamestnancov,
ktori sa priamo podielaju a zucastiuju na starostlivosti o klientov. Ostatni zamestnanci
v poCte 30 - zabezpecCuji bezproblémovy prevadzkovy chod zariadenia t.j. stravovacia
prevadzka, ekonomicko — hospodarska prevadzka, upratovacky, usek udrzby.

Vsetci zamestnanci spifiaju kvalifikaéné predpoklady. Zamestnanci na jednotlivych
usekoch prechddzajii rozlicnymi Skoleniami v zavislosti od aktualnych potrieb organizacie
a legislativnych zmien. Organizacia pravidelne vykonava Skolenie zamestnancov v oblasti
BOZP, PO a CO a skolenia v zdravotnickej oblasti.

V roku 2012 sa zamestnanci zucastnili $koleni zameranych na:

- aktualiza¢nti odbornu pripravu elektrotechnikov

- odbornych seminarov so zameranim na mzdy, vedenie referentskych vozidiel, k novele
zak. 448/2008 Zz., personalistiku, zverejiiovanie zmlav, faktir a objednavok, sprevadzanie
Klienta,

- Skolenia CO

- mikroprojekty a dotécie

- zavedenie novej smernice VO a pouzivanie nastroja Evoservis

- predbeznt fin. kontrolu, suhrnna zavierku, zmeny soc. poistenia

- novelu Zakonnika prace

- konferencie ku kvalite soc. sluzieb a zavddzania Standartov SR

- Skolenia trénerov Boccia

- odbornych zdravotnickych seminarov poriadanych regiondlnou komorou sestier
a porod. asistentiek Namestovo

Poznatky z vyssie uvedenych vzdelavacich akcii su predavané ostatnym zamestnancom
na internych poradach zariadenia.

ZPS aDSS Novot rozsiruje vedomosti svojich zamestnancov aj prostrednictvom
odbornej literatury a casopisov, ktoré si moéZu zapoZzicat’ na samo Stidium alebo na pripravu
rozliénych seminarov.

Zariadenie taktieZ vyuZziva spolupracu s UPSVaR Namestovo. V roku 2012 sme podpisali
zmluvu na absolventska prax podla § 51. Jednalo sa o 4 absolventov (pracovné pozicie boli
obsadené na zdravotnom tseku). Dalej sme vyuZili moznost’ dobrovolnickej sluzby - § 52a
V poCte 7 0sdb s pracovnymi poziciami ergoterapeut, soc. pracovnik, opatrovatel’ka

5. Poskytovanie socialnych sluZieb

ZPS a DSS Novot’ poskytuje socialne sluzby zamerané na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
Z dovodu dovrisenia dochodkového veku.

V zariadeni pre seniorov sa :

A) poskytuje



pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

oSetrovatel'ska starostlivost’,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
osobn¢ vybavenie

B) utvaraji podmienky na tischovu cennych veci,

C) zabezpeCuje zaujmova ¢innost’

NG~ WONE

V domove socidlnych sluZieb sa:
A) poskytuje
pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
oSetrovatel'ska starostlivost’,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie,
B) zabezpecuje
1. pracovna terapia,
2. zaujmova ¢innost’,
C) utvaraju podmienky na
1. vzdelavanie,
2. uschovu cennych veci.

NGO~ wWNE

Socidalne podmienky klientov:

A) pocet a kapacita izieb, umiestnenie socialneho prislusenstva:

ZPS a DSS Novot je rozdelené na jednotlivé poschodia nasledovne: suterén, prizemie
A oddelenie, B oddelenie, podkrovie. V suteréne budovy si umiestnené sklady, Satne
a miestnosti nutné k chodu organizdcie. Prizemie tvoria administrativne kancelarie,
stravovacia prevadzka, jedalen, kniZnica, pracovna miestnost’, toalety a iné.

Tzv. A oddelenie aB oddelenie tvori: oSetroviia, 2 kupelne, televizna miestnost,
fajciaren, kuchynku a izby klientov. Socialne prislusenstvo (WC) je sucastou kazdej izby.

A oddelenie — domov socialnych sluZieb

Pocet izieb Pocet posteli
1 jednol6zkova
12 dvojloézkova
3 trojlozkova
2 Stvorlozkova
Pocet 16Zok celkom: 45




A oddel.
spolu 45 16zok

M jednoldzkova
m dvojlézkova

trojl6zkova

M Stvorl6zkova

B oddelenie — domov socialnych sluZieb

Pocet izieb Pocet posteli
1 jednolozkova
12 dvojloézkova
3 trojlozkova
2 Stvorlozkova
Pocet 1670k celkom: 45
B oddel.

spolu 45 16zok

M jednol6zkova
B dvojlozkova
M trojlézkova

W Stvorlozkova

B oddelenie - podkrovie: zariadenie pre seniorov

Pocet izieb Pocet posteli
3 dvojloézkova
3 trojlozkova
Pocet 1620k celkom: 15




Podkrovie
spolu 15 16zok

m dvojlozkova

trojlézkova

B) moznost’ travenia vol'ného ¢asu, mnozstvo a vybavenost’ spoloc¢enskych priestorov:

Volny ¢as mézu klienti ZPS a DSS Novot’ travit’ v:

- pracovnej miestnosti, kniznici, televiznych miestnostiach na oddeleniach, kaplnke
s moznost'ou priemyslovej televizie — prenos sv. omse z kostola,

- spolocenskej miestnosti, relaxa¢nej miestnosti, na chodbach - prisposobenych
k posedeniu a po¢tavaniu radii,

-V letnom obdobi je prijemné posedenie na terase zariadenia, altanku a lavickach
umiestnenych v okoli budovy,

C) dalsie poskytované sluzby — rehabilitacia a iné:

denne: ranné cvicenie (rozcvicky),

parafin — termoterapia: lokalna aplikécia tepla

raselinovy zabal — balneoterapia

magnetoterapia — elektroterapia: aplikdcia nizkofrekvenéného pulzného
magnetického pola

neurostimuldcia — lie¢ba elektrickymi impulzami zaloZzend na stimulécii
nervovych zakonceni

biolampa — liecba polarizovanym svetlom

solux — lokalna aplikacia tichého tepla

rebox — elektroterapeuticky pristroj

virivka — celkova aj lokalna aplikacia, vodoliecba

Vv letnych mesiacoch vychadzky do zahrady, ¢itanie z novin, varenie, pecenie,
hipoterapia,

loptové hry, arteterapia — malovanie, kreslenie, ru¢né prace — vySivanie,
Strikovanie, hackovanie, priSivanie gombikov, pdranie obleCenia, biblicky
krazok, tréning paméti, premietanie filmov, spolocenské hry, pracovna terapia
- Uprava okolia (sadenie a okopdvanie kvetov, zeleniny, byliniek, hrabanie
travy, listia, polievanie, starostlivost’ o stromy akvety, praca s drevom,
drétom, so slamou, senom, kartonom, vyroba mydla a sviecok, vyzdoba
viano¢nych stromcéekov, pecenie oblatkov, vyroba 0zdob, modelovanie
Z plasteliny, prechadzky a relaxa¢né ¢innost’, zd&ujmova ¢innost’ — spolocenské
hry, muzikoterapia — spev kolied, 'udovej piesne, ucast’ na bohosluzbe

Vv pravidelnych terminoch: pediktra, manikura, kadernicka

ostatné: divadelny a Sachovy kruzok, pravidelnd sv. spoved, tkanie na
krosnéch, praca s pedigom, nacvik orientacie v Case a priestore, pisanie listov,
pozdravov, cestovanie autobusom, pouzivanie mobilu, PC, pomdcok, nacvik
domacich prac — zehlenie, skladanie Satstva, separovanie odpadu, upratovanie,



Priemerna mesacna ucast’ klientov na niektorych aktivitach a pracovnych ¢innostiach:

rucné prace, malovanie 83
video, DVD 38
biblicky krazok 35
tréning paméti 42
spolocenské hry 68
kniznica 27
praca v zéhrade 25
uprava okolia, individualne 35
¢innosti, prechaddzky
Citanie tlace, Casopisov 32
individudlny rozhovor na izbe
muzikoterapia 35
spolu 420

Mesaéna ucast na aktivitach

~+ M o O




Priemerna mesacna ucast’ klientov na fyzikalnej terapii:

Ranna rozcvicka 360
Raselinovy zabal 45
Relaxacéné cviCenie 21
Magnetoterapia 82
Parafin 75
Neurostimulacia 30
Biolampa 60
Klasicka masaz 215
Solux 15
Rebox 10
Virivka 28

LTV — lieCebna TV 142

v ’

Fyzikalna terapia - priem. mesac. ucast

400 - 360

350 A

300 +

250 A 215

200 A
142

Pocet klientov

150 A

82
100 -~ 75

45

D) kultarne a Sportové akcie, ktorych sa klienti mohli v minulom roku ztéastnit’:




1.) Zorganizované spolocenské podujatia za I. polrok 2012

Pocet
Por. . < . . . . zucastnenych
. Nazov spolocenského podujatia Datum konania Klientov ZPS
a DSS Novot’
1 | Novoro¢né posedenie s klientmi 2.1.2012 75
Péasmo zvykov a tradicii: ” Od Lucie do Troch kralov ” / navsteva
2 deti z MS Zakamenné/ 11.1.2012 80
3 Spolqcne sta\’llame snehuliakov. / Deti zo zdravotnického krazku 12.1.2012 15
pri ZS Novot’/
4 | Novot'ska stolnotenisova miniliga, /Sportovci z Novoti/ 15.1.2012 35
5 Dlvad}o, Nie je doktor, ako doktor” /zamestnanci ZPS a DSS 18.1.2012 70
Novot/
6 | Divadlo, ” Otvor svoje oci, ” /stredoSkolska mladez/ 5.2.2012 75
7 | Spolo¢né paracky, / Jednota dochodcov Zakamenné/ 8.2.2012 65
8 | Novotska stolnotenisova miniliga 12.2.2012 30
9 | Vyroba a priprava masiek , 0zdob na maskarny ples 15.2.2012 15
10 | Maskarny ples 16.2.2012 75
11 | Novotska stolnotenisova miniliga 19.2.2012 30
12 Vyroba a priprava 0zdob na Vel'kono¢nu vystavu 20.3.-29.3. 15
Initaldcia Velk. vystavy VUC Zilina 1.3.2012
13 | Mesiac knihy — &itanie povesti a rozpravok, /deti ZS Novot”/ 15.3.2012 25
14 | Biblicky kviz, / praktikantky VOS D. Kubin/ 14.3.2012 15
Prednaska o zvySenom krvnom tlaku, meranie TK, / deti zo
15 zdravot. krizku ZS Novot 12.4.2012 3%
16 Navstveva ST B?aty a deti z Farského klubu Lokca /Rozhovory a 18.4.2012 40
spolo¢. hry deti a klientov/
17 Dlvadlo: Seniori v autoskole” /klienti a zamestnanci ZPS a DSS 19.4.2012 60
Novot
18 | Turnaj v stolnom tenise. / Zamestnanci a klienti/ 22.4.2012 55
19 | Stavanie ” maja,” varenie gul'aSu pri altanku 2.5.2012 60
20 | Sportové dopoludnie pre klientov ZPS a DSS 10.5.2012 35
21 | Den Matiek, spologenské posedenie, program deti ZS Novot'. 14.5.2012 75
29 nays:teva ST Beaty a deti Z.Farsl-<eho klubu Lokca — spolo¢na 16.5.2012 30
brigada, uprava areélu zariadenia
23 Spoloc,:na opekacka — klienti a deti zo zdravot. krazku pri ZS 25 5 2012 60
Novot
24 | Dei Otcov, spolo¢. posedenie, program deti ZS Novot 14.6.2012 70




25 | Spolo&na opekacka, klienti a deti zo ZS Novot’ 19.6.2012 60
2 Navsteya sr. Beaty a deti z FarsEeho klubu Lokca, divadlo — 20.6.2012 65
Snehulienka a sedem trpaslikov
27 | Vecer ozivenych piesni. 28.6.2012 20
SPOLU 1285
2.) Zorganizované tabory (vylety, zajazdy, dovolenkové pobyty) za 1. polrok 2012
Pocet
Por. . - . c . . . zucastnenych
s Nazov spolocenského podujatia Datum konania Klientov ZPS
a DSS Novot’
1 | Sachovy turnaj o cenu riaditel'a Uradu ZSK 3.4.2012 1
2 | Ucast na stolnotenisovom turnaji v Cadci. 25.5.2012 3
Ugast’ na Medzinarodnej prehl. pohybovych aktivit ,,PUMA2012
3 . , .y . o 29.-30.5.2012 5
Dabrowa Gornicza Pol’sko, prezentacia pohybového cvicenia
4 Turlstllr<a v ’chotarl.obce’ Noyovt. -’prechad’zka prirodou spojena 2352012 20
S poznavanim a zbieranim liecivych rastlin
5 | Ugast na kampani v Dolnom Kubine ” Vymeti cigaretu za jablko™ 31.5.2012 3
6 | Sportové hry klientov domovov soc. sluzieb v Terchovej 6.-7.6.2012 3
7 | Vyletdo Or. Lesnej, navsteva Oravského muizea a prevezenie sa 21 6.2012 17
na ”Oravskej lesnej zeleznicke — z Tanecnika na Beskyd” e
8 | Vylet —Navsteva a prehliadka SalaSa a Gazdovského dvora 26.6.2012 30
v areali PD AGROKOVEX Novot’ o
SPOLU 82
1.) Zorganizované spolocenské podujatia za I1. polrok 2012
Pocet
Por. . " i . . . zacastnenych
. Nazov spolocenského podujatia Datum konania Klientov ZPS
a DSS Novot’
1 NaV.steva detliz Far.skeho klubu Ijokcg - ’spolocenskfvz hry Fletl 01.08.2012 30
a klientov zariadenia, spev piesni spojeny s ukazovackami
2 | Varenie gul'asu s asistenciou klientov v areéli zariadenia 07.08.2012 95
, , ) R . e 10.08.-
3 | Vyroba predmetov na vystavu: ,,Za oknami naSich zariadeni 94.08.2012 10
4 | Spolo¢na ,,opekacka“ v zahrade zariadenia 05.09.2012 25
5 | Stretnutie s evanj. fararkou pri prileZitosti uvedenia do tradu 06.09.2012 7




6 Navsﬁeva deti z Farskehf klubu Lokca — Divadelné predstavenie 26.09.2012 50
,,Z0 Zivota sv. Vincenta

7 | Navsteva deti z Farského klubu Lokca pod vedenim Sr. Beaty 24.10.2012 40

8 | Program deti detskej folklornej skupiny ,,Pilsko* z Or. Veselého 25.10.2012 75
Spoloc¢enské posedenie klientov zariadenia pri prilezitosti mesiaca

9 Gicty k star§im s kultrnym programom deti zo ZS Novot’ 30.10.2012 80

10 P.rlprarva vencov a ich Polozenle na hroby zosnulych klientov na 31.10.2012 20
cintorine v obci Novot

11 quusng sv. omSa so spomienkou na zosnulych klientov v kaplnke 08.11.2012 65
zriadenia

12 Navstgvg eV?an.ellclfeJ _far_arky v zariadeni, osobné stretnutia 08.11.2012 8
S evanjelickymi veriacimi

13 | Kultarny program deti z MS Zdkamenné 09.11.2012 80

14 | Kultarny program deti z MS Novot’ 13.11.2012 85

15 | Katarinska zabava 20.11.2012 90

16 Vystayet‘vyrobkov naSich klientov — realizacia projektu ,,Od nas 29112012 60
pre Vas

17 | Vyroba predmetov na ,,Viano¢nu vystavu‘ November 2012 20

18 ,,Autotv)ps df)‘bre] V(ile — program deti folkloérnej skupiny 23.11.2012 75
»Ragacinka*“ z HruSova

19 Tgrna}j V“stolnom tenise za Ucasti klientov zariadenia — ,,Novot’ska 25 11.2012 30
miniliga

20 | Navsteva sr. Beaty a deti z Farského klubu Lokca 28.11.2012 40
Spolocensky program pre klientov za ucasti ¢lenov ,,Jednoty

21 dochodcov* z Namestova a Zakamenného 04.12.2012 65

29 Pr_1pravz_1 a b_aleme? mlkulassky’cl.l bahc’koxvf, ,.Sv. Mikulas fned21 05.-06.12.2012 90
klientmi zariadenia v spolupraci s mladezou z obce Novot

23 | Program deti z Centra vol'ného ¢asu Namestovo a Rabca 09.12.2012 80

24 | Pecenie vianocnych oblatok a medovnikov 11.-13.12.2012 70

25 | Navsteva evanjelickej fararky ,,Vecera Panova“ 14.12.2012 8

26 | Viano¢ny program deti z MS Novot’ 18.12.2012 60

27 Vyfoba predmetov a inStalacia viano¢nej vyzdoby v priestoroch 19.12.2012 15
zariadenia

28 | Vianoény program deti zo ZS Novot’ 20.12.2012 75

29 Navsteva ,,Farského klubu® deti z Lokce so sr. Beatou — spev, 97122012 50
tanec

30 | Viano¢nd akadémia — vianocné koledy pri stromceku 31.12.2012 60

SPOLU 1558

2.) Zorganizované tabory (vylety, zajazdy, dovolenkové pobyty) za Il. polrok 2012




Pocet
Por. . - . c . . . zucastnenych
s Nazov spolocenského podujatia Datum konania Klientov ZPS
a DSS Novot’
1 Navstevar Novot'ského salasa a Agrofarmy Novot’ spojena 10.07.2012 30
S ochutnavkou syrov
2 | Vylet do oravskych obci Klin a Oravska Polhora 25.07.2012 35
3 Vylet flo Oravskej Lesnej — prechod ndu¢nym turistickym 17.08.2012 15
chodnikom
4 | Vylet — prechod Novot'skym grafiom 24.08.2012 12
5 | Ucast na $portovych hrach v Likavke 07.09.2012 4
6 chst na poduj a‘Fl ,,Domovvdomgw v Zékamennom — vystupenie 23.10.2012 4
s divadlom ,,Seniori v autoSkole
7 Ugast’ pozvanych klientov na stretnuti s vedenim a ob&anmi obce 29.10.2012 15
Novot’ pri prilezitosti mesiaca ucty k star§im v kultirnom dome o
8 | Ucast na podujati ,,Zilinsky Oskar v Dolnom Kubine 07.11.2012 3
SPOLU 118

E) spbsob vzdelavania a udrZziavania, rozvijania schopnosti klientov:

V ZPS a DSS Novot’ sa snazime predovSetkym o udrziavanie schopnostia  znalosti
klienta, v ramci spoloc¢enskych a individualnych aktivit, ktorych sa klienti zucastiuja podla
svojich zaujmov a aktudlneho zdravotného stavu. Zamestnanci klientov motivujt, podporuji
ich samostatnost’, udrzuju a rozvijaju ich schopnosti.

Okrem spolo¢nych programov sa s klientmi vedd individudlne rozhovory, rieSia sa
spolo¢ne vzniknuté spory (napr. byvanie, spolunaZivanie, travenie volného c¢asu, rodinné
problémy a iné), venuju sa individudlnemu c¢itaniu, luSteniu kriZzoviek, ndkupom a d’alSie
¢innosti vzdy s ohl'adom na dané podmienky, ro¢né obdobia, aktudlny zdravotny stav.

V organizacii  funguje OZ Pelikan — Novot’, ktorého hlavnym cielom je podpora
a pomoc pri zvySovani socialnej kvality Zivota klientov a zdravotne znevyhodnenych. V roku
2012 doslo k podpore Sportovych aktivit klientov a rozvoju vztahov s inymi zariadeniami
prostrednictvom finanénej podpory pre troch klientov zariadenia na Sportovych hrach 2012
v DSS Stranik Teplicka nad Vdhom. Taktiez OZ spolufinancovalo ndklady pri realizacii
projektu ,,0d nés pre Vas“, zakupilo Sportové obleCenie 5 ks stprav pre reprezentaciu na
medzindrodnej prehliadke pohybovych aktivit PUMA v Pol'sku. Prispelo na opekacku, nakup
digitdlneho masazneho pristroja Flying a na sladkosti do mikulasskych balickov pre klientov
zariadenia v spolupraci so ZS a MS Novot. Celkovy prispevok na uvadzané aktivity &inil
Vv roku 2012 celkom 563,74 €.




6. Financovanie socialnych sluZieb a ihrady za poskytovani sluzbu
l. SCHVALENY ROZPOCET, ZMENY ROZPOCTU

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti dita: 12.decembra 2011 uznesenim ¢&islo 5/14
schvalilo rozpocet Zilinského samospravneho kraja na rok 2012, ktorého suc¢ast'ou je aj
rozpo&et ZPS a DSS Novot, ako rozpoétovej organizacie v zriad'ovatel'skej pdsobnosti ZSK.
V Struktare programového rozpoétu je schvaleny rozpocet ZPS a DSS Novot v celkovej
vyske 744.332,- € zahrnuty do Programu 8: Socialne sluzby a Podprogramu 8.2.: Domovy
socialnych sluzieb pre deti a dospelych.

V nadviznosti na schvaleny rozpoéet rozpisal odbor socialnych veci Zilinského
samospravneho kraja listom ¢. 2664/2012/0SV-001 zo diia: 06.02.2012 pre nase zariadenie
zaviazné ukazovatele rozpoctu na rok 2012.

Prijmy celkom 273152 €
V tom:

Prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku 0€
Administrativne poplatky a iné poplatky a platby 270 955 €
Iné nedanové prijmy 2197¢€
Vydavky celkom 744 332 €
Z toho:

610 Mzdy, platy a OOV 356 793€
620 Odvody do poistnych fondov 133153 €
630 Tovary a sluzby 252 000 €
640 Bezné transfery 2386 €

Za rok 2012 boli rozpisané zavazné ukazovatele upravované nasledovne:

- listom ¢. 2664/2012/0OSV zo dna: 04.05.2012 na zéklade schvélenia I. Gpravy rozpoctu
zastupitel'stvom ZSK uznesenim &. 7/16 na 16. zasadnuti zastupitel’stva upraveny rozpocet
beznych vydavkov o 494 €, z toho 128 € poistné a prispevok do poistovni a 366 € na bezny
transfer - odchodné. Rozpoctovym opatrenim bol zaroven upraveny rozpocet kapitalovych
vydavkov 0 9.500 € na rekonStrukciu kupelne.

- listom €. 2664/2012/0OSV zo dina: 14.09.2012 na zaklade schvélenia III. upravy rozpoctu
zastupitel'stvom ZSK uznesenim &. 3/18 na 18. zasadnuti zastupitel'stva upraveny rozpodet
beznych vydavkov o 23.843 €, z toho 17.668 € na mzdy a platy a 6.175 € na poistné

a prispevok do poistovni - 7 novych zamestnancov od 01.10.2012 (nova sluzba v
Specializovanom zariadeni). Rozpoc¢tovym opatrenim bol zaroven upraveny rozpocet
kapitalovych vydavkov o 9.000 € na nakup 2 ks elektricky varny kotol. Ugel pouZitia
uvedenych kapitalovych vydavkov bol zmeneny rozpoctovym opatrenim ¢. 2664/2012/0OSV
zo dna 20.12.2012, ktorym sa pdvodny Gcel doplnil 0 1 ks elektrickd smaziaca panvica vo
vyske 3.576 €.

- listom ¢. 2664/2012/0OSV zo dna: 12.12.2012 na zéklade schvélenia III. upravy rozpoctu
zastupitel'stvom ZSK uznesenim &. 3/18 na 18. zasadnuti zastupitel’stva upraveny rozpocet
kapitalovych vydavkov 0 24.260 € na obstaranie Specidlneho osobného vozidla.

- listom €. 2664/2012/0OSV zo dna: 12.11.2012 na zéklade schvélenia IV. Gipravy rozpoctu
zastupitel'stvom ZSK uznesenim &. 3/19 na 19. zasadnuti zastupitel'stva upraveny rozpodet
beznych vydavkov o 382 €, z toho zvySeny rozpocéet na mzdy a platy 0 935 € (odmeny pre
zamestnancov) a znizeny rozpocet na poistné a prispevok do poistovni o 553 € Rozpoctovym




opatrenim bol zaroven upraveny rozpocet kapitalovych vydavkov o 2.338 € na
dofinancovanie ndkupu Specialneho osobného vozidla.

- listom ¢. 2664/2012/0OSV zo dna: 20.12.2012 na zéklade schvalenia upravy rozpoctu
riaditel'om odboru financii zvySeny rozpocet beznych vydavkov v kategorii 610 vo vyske
2.041,- € a zvySeny rozpocet na poistné a prispevok do poistovni 0 713,- €.

- listom €. 2664/2012/0OSV zo dna: 31.12.2012 po predchadzajicej nasej ziadosti

0 preklasifikovanie upraveného rozpoctu medzi kategériami, znizeny rozpocet v kategérii 610
0 600,- €, znizeny rozpocet v kategorii 640 o 120 € a zaroven navysSeny rozpocet v kategorii
620 0 720 €.

Za rok 2012 bola organizacia opravnena prekroc€it’ rozpoctovy limit vydavkov podla zakona
NR SR €. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v sulade s § 23 ods. 1) o prostriedky:
podl'a pism. a) prijaté od inych subjektov na zéklade darovacej KZ72A  5.493,00 €

zmluvy
podl'a pism. ¢) prijaté od inych subjektov formou grantu KZ72C 836,52 €
podla pism. f)  prijaté z uhrad stravy KZ72F 9.042,07 €
podla pism. h) prijaté od UPSVaR KZ72H 487,55€

PLNENIE ROZPOCTU PRIJMOV

PRIIMY SPOLU schv.rozpocet 273 152,00 €
skutocnost’ 317 617,12 €
% Cerp. schv. 116,28 €

Il.  CERPANIE BEZNYCH VYDAVKOV
Za rok 2012 organizacia prekrocila ¢erpanie beznych vydavkov v stlade s § 23 ods. 1)
zakona NR SR €. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov o mimorozpoctové prostriedky.

Cerpanie podrl'a jednotlivych kategorii:

MZDY upr.rozpocet 376 837,00

skuto¢nost’ 376 837,00

% Cerp. schv. 100,00

Cerpanie rozpoétu miezd za rok 2012 tvoria jednotlivé podpolozky nasledovne:
tarifné platy a jeho ndhrady 290 247,58 €.
narokové priplatky podl'a Zakona ¢. 553/2003 Z.z. (priplatok za pracu v noci, za
pracu v sobotu alebo v nedel’u, za pracu vo sviatok) 21 048,65 €
kreditovy priplatok 1 657,90 €
priplatok za riadenie 3 602,74 €
osobny priplatok 11 414,91 €
priplatok za zmennost’ 3 921,93 €
odmeny mimoriadne a kvalitné plnenie uloh 43 034,29
odmeny zivotné jubileum 50 r. 1 909,00 €




DOSIAHNUTA SKUTOCNOST ZA ROK 2012 - ZAMESTNANCI A HRUBA MZDA

SPOLU ODBORNI OSTATNI
Ukazovatel ZAMESTNANCI ZAMESTNANCI
0SOBY EUR EUR
Priemerny eviden¢ny pocet
zamestnancov (prepocitany) 95,61 29,03 26,58
Mzdy, platy - celkom 376.837,00 201.486,08 175.350,92
Priemerna hruba mzda za rok
2012 564,70 578,38 549,76
TOVARY A SLUZBY schv.rozpodet 252 000,00
skutocnost’ 265 356,16
% Cerp. schv. 105,30
ENERGIE, VODA A KOMUNIKACIE upr.rozpocet 68 534,00
skuto¢nost’ 68 534,99
% Cerp. upr. 100,00
MATERIAL A DODAVKY upr.rozpodet 150 020,00
skuto¢nost’ 157 979,73
% Cerp. upr. 105,31

Najvyssi podiel vydavkov na polozke ,,Materidl a dodavky* tvoria platby za potraviny vo
vyske 108 258,90 €.

Zostavajuca cast’ vydavkov v tejto kategorii bola cerpand na nasledovné a iné tcely:

7 769,71 € interiérové vybavenie, (stolicka, zrkadlové skrinky, Satnikové skrine, no¢né
stoliky, zavesné policky, zaclony, kancelarske kresla)

3 812,74 € vypoctova technika (zalozny zdroj k PC, kazety do tlaciarne, valec do tlaciarne,
3 ks PC zostavy vratane operacného systému, 3 ks tlaciaren, print server, reproduktory k PC,
tonery do tlaciarni, material k vypoct.technike)

950,98 € elektrospotrebice, (vyséavac, 2 ks naparovacia zehlic¢ka, rychlovarné kanvice,
mixér, masomlyncek)

1 649,90 € vybavenie prevadzkovych priestorov (informa¢né magnetické vitriny, trezor na
uloZenie omamnych latok, germicidny ziari¢, zdsobniky hygienickych potrieb, davkovace
tekutého mydla)

1 521,54 € technika, vybavenie a naradie stravovacej prevadzky, (otvara¢ konzerv,
odStavovac, sitko s rackou, prepravky na potraviny, mraznicka, kuchynské vahy,
termodzbany, plynovy sporak, kotliky na gulas)

1.152,16 € kancelarske potreby a material

10 680,47 € elektroinstalacny, vodoinstalaény a stavebny material pouzity na udrzbu
Vv budove, naterové hmoty, podlahova krytina, parapety, svietidla, ndhradné diely pre potreby
udrzby, vratane materialu na opravy bielizne, materidlové vybavenie,

12 899,69 € cistiace a dezinfek¢né prostriedky, hygienické potreby, pracie prostriedky pre
potreby vlastnej pra€ovne, umyvacie a oplachovacie pripravky do umyvacky riadu,

1 878,77 € material pre terapeuticku pracu s klientmi,



3 758,34 € pracovné odevy a obuv,

DOPRAVNE upr.rozpocet 3 557,00
skuto¢nost’ 3778,71
% cerp. upr. 106,23
RUTINNA A STAND. UDRZBA upr.rozpodet 5 873,00
skutocnost’ 10 385,70
% Cerp. upr. 176,84

V oblasti udrzby sme za rok 2012 vynalozili bezné vydavky na:

513,60 € servis a udrzbu vypoctovej techniky

1 664,78 € opravy vytahu

110,64 € oprava zariadeni - kotla v stravovacej prevadzke
832,93 € oprava elektrospotrebicov (automatickych praciek)

154,50 € oprava strojovej ¢asti COV

7 109,25 € Gdrzbu budovy, (vymena podlahovej krytiny, oprava automatického systému
dveri, montdz WC kabin, vymena zaluzii, oprava kanalizacnej a vodovodnej siete v kupelni,
montdz madiel, oprava omietok, mal'ovanie interiéru, vymena parapiet, vymena sanity)

90,40 € zimnu udrzbu pristupovych ciest

OSTATNE TOVARY A SLUZBY upr.rozpodet 23 096,00
skuto¢nost’ 23 758,23
% cerp. upr. 102,87
BEZNE TRANSFERY upr.rozpodet 2 632,00
skuto¢nost’ 2 632,00
% cerp. schv. 100,00
. CERPANIE KAPITALOVYCH VYDAVKOV
NAKUP STROJOV, PRISTROJOV, upr.rozpodet 9 000,00
ZARIADENI, TECHNIKY, NARADIA skuto¢nost’ 8 377,00
% cerp. schv. 93,08

Z poloZzky sme obstarali 2 ks elektricky varny kotol a jednu elektricki smaZiacu panvicu.

NAKUP DOPRAVNYCH PROSTRIEDKOV

upr.rozpocet 26 598,00
skuto¢nost’ 29 098,00
% cerp. schv. 109,40

V roku 2012 sme nadobudli sluzobné vozidlo Renault Trafic so $pecialnou tipravou na prevoz
imobilnych ob¢anov na invalidnom voziku. Investicia bola financovana trojzdrojovo a to: vo
vyske 20.000,- € zo SR (dotacia MPSVaR), 6.598,- € z rozpoctu ZSK a 2.500,- € zo

sponzorskych darov.




REALIZACIA STAVIEB upr.rozpocet 9 500,00

A ICH TECHN. ZHODNOTENIA skuto¢nost’ 9492,14

% cerp. schv. 99,92

Kapitalové vydavky boli erpané na rekonstrukciu kuipelne.

Ekonomicky opravnené néklady na jedného prijimatel’a socidlnych sluzieb na rok 2012
boli vo vyske 629,34 €.
Priemerna vyska uthrady za poskytované socidlne sluzby v Zariadeni pre seniorov na
jedného klienta na rok 2012 bola vo vyske 244 €, v Domove socidlnej starostlivosti 292 €.
Priemerna mesac¢né suma thrady bola vo vyske 268 €.

Jednou z mozZnosti ziskania finan¢nych prostriedkov je vyuZivanie rozliénych dotacii,
zapajanie sa do projektov, prispevky zeurdpskych zdrojov, doticie z prislusného
ministerstva, dary od sponzorov.

V hodnotenom roku sme vypracovali a podali projekt na MPSVR SR za t¢elom ziskania
finan¢nych prostriedkov na nakup materialno-technického vybavenia a multisenzorickych
pomdcok na zriadenie a vybavenie multisenzorickej miestnosti, ¢im by sa vytvorili SirSie
moznosti na vykon socialnych terapii a poskytovanie podnetov klientom zariadenia.
Pozadovana vyska dotacie bola 13 531,42 €.

Dalsim podanym projektom bol ,,Farebny svet“, ktory sledoval podporu a pomoc pri
zvySovani kvality zivota — vytvorenie malej tvorivej dielne na pracu so sklom.

Projekt ,,0d nas pre Vas“ sledoval rozSirenie tvorivej dielne so zameranim na vyrobu
mydla, sviecok, krémov — uspesne prebichal od 1.6 do 31.11.2012 s dotaciou od fondu GSK
vo vyske 700 € a zaviSeny bol vystavou vyrobkov. Tie taktiez posluzili ako darceky klientom
na Mikulasa a daréeky det'om za rdzne vystipenia v nasom zariaden.

V roku 2012 sme nadobudli sluzobné vozidlo Renault Trafic so $pecialnou upravou na
prevoz imobilnych ob¢anov na invalidnom voziku. Investicia bola financovana trojzdrojovo
a to: vo vyske 20.000,- € zo SR (dotacia MPSVaR), 6.598,- € z rozpoétu ZSK a 2.500,- € zo
sponzorskych darov.

7) Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani socialnych sluZieb za rok 2012

Diia 19.11.2012 zariadenie GispeSne obhajilo certifikdt manazérstva kvality podl’a normy
STN EN ISO 9001:2009. Na zaklade externého auditu sme preukazali plnenie poziadaviek
a o¢akavani klientov, verejnosti a zainteresovanych stran.

Co znamenalo pre zamestnancov a klientov nasho domova zavedenie manazZérskeho
systému kvality?

Hlavnym ciel'om bolo poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb klientom so zameranim
na uspokojovanie ich poZiadaviek a potrieb, prostrednictvom jasne definovanych procesov a
postupov so zameranim na spokojnost’ klientov, neustale zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov a modernizaciu domova.

Vedenie domova si pravidelne stanovovalo meratel'né a terminované ciele kvality a
priebezne hodnotilo ich plnenie.

Zamestnanci pracovali podl'a ur¢enych postupov, v ktorych su jasne ur¢ené zodpovednosti
a pravomoci.

Klienti su pri poskytovani socialnych sluzieb rovnocennymi partnermi so zamestnancami
domova ako s poskytovate'mi sluzieb, navrhy a pripomienky mohli predkladat’ na




stretnutiach so zamestnancami, alebo pri monitorovani spokojnosti klientov.  Ziskanim
certifikatu zacalo pre vSetkych zamestnancov domova obdobie prevzatia zodpovednosti a
zaviazku nielen za udrzanie ale hlavne za zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb.

Klient so svojimi potrebami sa stal stredobodom zaujmu poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, s dérazom na jeho prava a dostojnost’. Zamestnanci a klienti sa dostali na rovnakua
partnersku uroven, na zaklade ucty, akceptacie a dovery. Socialna pomoc poskytovana
klientom vychadzala z individualne uréenych potrieb kazdého klienta, a na zaklade
vypracovaného individualneho planu rozvoja osobnosti kazdého klienta, s dorazom na
podporu a rozvoj jeho samostatnosti a motivacie k ¢innostiam, ktoré by viedli k zmierneniu
jeho socialnej situacie.

Ciele kvality

Zabezpecit’ spokojnost’ a bezpecnost’ prijimatel’a socialnych sluzieb, odborné, na klienta
orientované sluzby, udrzat’ odbornu troven vedomosti a zru¢nosti zamestnancov, efektivne
vyuzivat’ finan¢né zdroje a zlepSovat’ systém manazérstva kvality. Vedenie organizacie si
uvedomovalo svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb a v zmysle
normy I1SO 9001:2008 stanovilo ciele kvality:

Vo vzt’ahu ku klientovi

e systém manazérstva kvality uplatiiovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja ZPS a DSS

e cielavedome vytvarat’ dlhodobé vézby s vonkajSim prostredim, osobitne so
subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné

e poznat individualne potreby kazdého klienta a tie osobnym pristupom riesit. Na
uspokojovani potrieb klienta sa zucastnuju vSetci zamestnanci ZPS a DSS

e neizolovat’ klientov v prostredi zariadenia, ale vytvarat’ aktivne vazby s okolim

e neustale monitorovat’ spokojnost’ klientov

o pri vSetkych ¢innostiach zaistit’ bezpecnost’ klienta

o reSpektovat’ prava klientov

Vo vzt’ahu k zamestnancom

o vSetky ¢innosti v zariadeni musia byt vykonavané kompetentnym a
kvalifikovanym personalom. Neustéale planovane zvySovat kvalifikaciu
Zzamestnancov

o riadit’ sa platnymi zakonmi a normami

o sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie aplikovat’ na
podmienky naSho zariadenia

e neustdlym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ SMK

»Spokojny klient je v centre nasho snaZenia“



Politika kvality

1)  Prioritou snazenia je dlhodobo plnit' poziadavky a o¢akdvania naSich klientov
V oblasti poskytovanych socialnych sluzieb.

2)  Pre trvalé zabezpeCenie spokojnosti naSich klientov sa neustale zlepSujeme vo
vSetkych ¢innostiach.

3)  Spolupracujeme s naSimi klientmi na optimalizacii nami poskytovanej socialnej
starostlivosti.

4)  Dlhodobti uspesnost’ v poskytovani socialnej starostlivosti zakladdime na
profesionalite nasich pracovnikov a ich trvalom odbornom i osobnom rozvoyji.

5)  Optimalizaciu a dlhodobi spdsobilost naSich dodavatel'ov pokladame za
vyznamny nastroj v kvalite nami poskytovanej socialnej starostlivosti.

6) Bezpecnost' a ochrana zdravia, ako aj vztah KudrZovaniu arozvoju Zivotného
prostredia je v trvalej pozornosti manazmentu nasho zariadenia.

7)  Kultaru nasho zariadenia pokladame za vyznamnt funkciu v rozvoji a dlhodobej
schopnosti plnit’ poziadavky a ciele v prospech klientov a nasSich zamestnancov
vyuZzivajuc néstroje :
> motivacie a stimulacie,

» efektivnej komunikécie,
» vzajomnej dovery a otvorenosti.

8)  Rozvoj nasho zariadenia zakladame na investovani predovsetkym do:
» rozSirovania a skvalitiiovania infrastruktiry (budova),

» vybavenia ubytovacich a spoloenskych priestorov (izby, kuchynky
a klubovne)

» technologického a technického vybavenia prevadzkovych priestorov
(kancelarie personalu, kuchyna, jedélen, sklady),

» profesionalneho, odborného i osobného rozvoja zamestnancov.

Hlavnou ulohou ZPS a DSS Novot pocas celého roka 2012 bolo zvySovanie kvality
poskytovanych sluZieb v zmysle platnych pravnych predpisov s ohladom na individualne
potreby klientov. Organizacia sa snazila vytvarat priestor pre sebarealizaciu a uplatnenie
schopnosti a potrieb klientov prostrednictvom spoluprace s jednotlivymi organizaciami (Klub
déchodcov, Jednota dochodcov, ZS aMS, Farské spolocenstvo a in¢). Zamestnanci
socialneho useku su neustale oboznamovani prostrednictvom rozliénych s$koleni s platnou
legislativou v oblasti socidlnych sluzieb (zameranie prace na individudlny pristup ku
prijimatelom socidlnej sluzby). Prostrednictvom organizacie pravidelného Skolenia
zdravotného persondlu sa poskytuji nové anové informacie pre zamestnancov, ktori su
v priamom kontakte s klientmi za ucelom zvySovania poznatkov v danej oblasti.

8) Plan financovania socialnych sluZieb na rok 2013
Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti diia: 19.decembra 2012 uznesenim &islo 5/20

schvalilo rozpocet Zilinského samospravneho kraja na rok 2013, ktorého stcastou je aj
rozpocet ZPS a DSS Novot, ako rozpoctovej organizacie v zriad'ovatel'skej posobnosti ZSK.



V nadvidznosti na schvaleny rozpocet rozpisal odbor socidlnych veci ZSK pre naSe
zariadenie zavazné ukazovatele rozpoc¢tu na rok 2013.

Prijmy celkom: 315244 €
V tom :

prijmy z podnikania a z vlastn. majetku /210/ 0€
administrativne poplatky a iné popl. a platby /220/ 313929 €
iné nedanové prijmy /290/ 1315 €
Vydavky celkom: 841 080 €
V tom:

600:Bezné vydavky /41/: 525 836 €
600:Bezné vydavky /46/: 315244 €
Z toho:

610 Mzdy, platy a OOV 428 901 €
620 Odvody do poistovni 158 633 €
630 Tovary a sluzby 252 000 €
640 Bezné transfery 1 546 €

9) Kontakt na poskytovatel’a socialnych sluZieb

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Novot’
029 55 Novot’ 976

Tel: 043/55 90 197, 55 90 287

Fax: 043/55 24 286

Poverena riaditePka: Helena Antusakova
Tel: 043/55 90 117
Email: antusakova@vuczilina.sk

Socialni pracovnici:

Tel: 043/55 24 287

Mgr. Daniela Kucht'akova, email: kuchtakova@vuczilina.sk

Mgr. Elena Jakubjakova, email: elena.jakubjakova@vuczilina.sk

Mgr. Bohuslav Kolejak, email: Bohuslav.kolejak@vuczilina.sk

Vedica zdravot.-social. useku: Helena Antusakova, email: : antusakova@vuczilina.sk
Veduca ekonom. - hospod. useku: Ing. Maria Kozakova, email: kozakova@vuczilina.sk
Veduca stravovacej prevadzKky: Maria Kondelova, email: kondelova@vuczilina.sk

Nase zariadenie pravidelne prispieva svojimi ¢lankami o udalostiach v ZPS a DSS Novot’
na internetovej stranke obce Novot” www.novot.sk . Kde sa nachadza fotogaléria, dokumenty
na stiahnutie, popis poskytovanych sluzieb a iné.
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10) Fotogaléria Zariadenia pre seniorov a domova socialnych sluzieb Novot’

Kamerovy systém

OSetroviia — komunikacny systém
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Zavesny systém Arjo Maxi Sky 600

Zdvihacia vana Arjo Primo P200




Vzduchotechnika - kuchyna

Pamiatka zosnulych
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