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I. UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

1. Zariadenie pre seniorov a domov socialnych slulewot (dalej len ZPS a DSS Novp
poskytuje v zmysle zédkona 448/2008 Z. z. o sogdinsluzbach a o zmene a doplneni
zakona¢. 455/1991 Zb. o zivnhostenskom podnikani (Zivnasitgrzakon) v zneni neskorsich
predpisov celorénu pobytova socialnu sluzbu a podporna socialnataluavydava Domovy
poriadok, v ktorom stanovuje a blizSie Specifikuje z#@kia pravidla a zasady pre
zabezpeéenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunaziaara déstojného Zivota
prijimate’ov socialnych sluzieb. Upravuje  prava, naroky wimuosti prijimatéov
socialnych sluzieb, resp. ich zédkonnych zastupeakg aj vrahy medzi zamestnancami
a prijimat&mi socialnej sluzby pri poskytovani socialnych gz

2. Domovy poriadok je vydany v sulade s platnymi psaganpredpismi.

3. Domovy poriadok vychadza z principov zachovatiigdskej doéstojnosti a autonémie
prijimatd’ov socialnej sluzby, z reSpektu kich nazorom &oonutiam. Kladie déraz na
dodrziavanieludskych a ofianskych prav. Cieom poskytovanych socialnych sluzieb je

podpora samostatnosti a seb&ststi a zaistenie moZzného sukromia, na zaklade
individualnych potrieb prijimat®v socialnej sluzby.

1. ROZSAH PLATNOSTI

Domovy poriadok je zavazny pre vSetkych zamestngnpdjimatd’ov socialnej sluzby, ich
rodinnych prislusnikov, znamych a ostatnych navsk@w pohybujucich sa v priestoroch ZPS
a DSS Nové.

1. ZOZNAM SKRATIEK

IS - informa&ny systém

PMK - predstavitt manazmentu pre kvalitu
Z.z. - zbierka zakonov

Zb. - zbierka zakonov

VZN - v8eobecné zavazné nariadenie
ZPS - zariadenie pre seniorov

DSS - domov socialnych sluzieb

Sz - Specializované zariadenie
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7S - zachranna zdravotna sluzba
IKT - miestnos vybavend péitatmi

PZ SR - Policajny zbor Slovenskej republiky

IV. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

1. Zodpovedno$ pravomoc avzajomneé tahy zamestnancov su vymedzené v ,Orgafmaen
poriadku® a v pracovnych naplniach jednotlivych zmtmancov pdé ich funkného zaradenia,
ktoré tvoria sdag’ ich pracovnej zmluvy.

2. Za spracovanie a vydanie domového poriadku je @eeliiny riadit€ zariadenia alebo nim
povereny zamestnanec.

3. Kazdy pracovnik, ktory zisti vtomto domovom pokadchybu, je povinny o nej bezodkladne
informova’ spracovatka.

4. Riaditd’ alebo nim povereny zamestnanec oboznami s tymtaodgm poriadkom vSetkych
prijimatd’ov socialnej sluzby azamestnancov zariadenia vhwdformou (na spolmom
zhromazdeni, zverejneni a pod.). v lehote 14 dioi dia podpisania a minimalne lidpred
nadobudnutim &innosti.

5. Sociélny pracovnik oboznami s tymto domovym pdad kaZzdého novoprijatého prijimése
socialnej sluzby resp. jeho zdkonného zastupcumla®vnych dni odith za&atia poskytovania
socialnej sluzby.

V. POPIS

CLANOK 1 - POSKYTOVANE SLUZBY

1. ZPS a DSS Nowbma celkovu kapacitu 105 miest a poskytuje ceélaiopobytovi socialnu
sluZzbu a podpornu sociélnu sluzbu na zaklade roalt@d o odkazanosti na socialnu sluzbu
avzmysle Zmluvy o poskytovani socialnej sluzbg miEanov, ktori z dévodowazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotn&tavu alebo z dévodu diSenia
doéchodkového veku potrebuju zabesmmde nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zékladnych Zzivotnych potrieb v zmysle zakona 4@88 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostgn
zékon) v zneni neskorsich predpisov.
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a) v zariadeni pre seniorov s kapacitou 15 miest sa:

— poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej kgjosoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanipratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

— utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,
— zabezpé&uje zaujmova&innog’ a oSetrovatiska starostlivas
b) v domove socialnych sluzieb s kapacitou 45 miast s

— poskytuje pomoc pri odkadzanosti na pomoc inej kgjosoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanieratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

— zabezpé&uje pracovna terapia, zaujmosi@nog’ a oSetrovatiska starostlivas
— utvaraju podmienky na uschovu cennych veci;
c) v Specializovanom zariadeni s kapacitou 45 migst s

— poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej kgjosoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanipratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

— zabezpéuje pracovna terapia. zaujmosanog’, oSetrovatkska starostlivas
— utvaraju podmienky na uschovu cennych veci;

d) vjedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osoktera nema zabezpené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnychripbt ma tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alelosSila déchodkovy vek.

. Konanie pred zmtim poskytovania socialnej sluzby, poskytovanaeid@ne) sluzby
a ukortenie poskytovania socialnej sluzby v ZPS a DSS Novea riadi prisluSnymi
zakonnymi ustanoveniami a VZN ztiavatd’a. Podrobne je rozpisané v internej smemhici
83/2012 ,Socialne sluzby" ainternej smernici84/2012 ,Opatrovatské a oSetrovateké

sluzby*.

CLANOK 2 - UBYTOVANIE

1. Prijimaté socialnej sluzby je bezprostredne po svojomhade do ZPS a DSS Novo
ubytovany na pridelenej izbe. Pri prigeani izby sa prihliada na jeho Zelania, zdrayotn
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a psychicky stav, moznosti zariadenia a iné zavako#nosti (pribuzenské pomery, manzel
— manzelka , druh — druzka , matka — syn , sUradsic.

. Prijimatd’a socialnej sluzby mozno v priebehu poskytovaniaroénej formy pobytovej
socialnej sluzby premiesthna ind izbu len po uzatvoreni Dodatku k Zmluvygoskytovani
socialnej sluzby, ktory sa uzatvara na zaklade:

a) Ziadosti prijimatéa socialnej sluzby;

b) odbévodneného pisomného navrhu (oSetrujuci persos@tjalny pracovnik alebo
pribuzny) z dévodu zhorSeného zdravotného stavyimatd’a socialnej sluzby,
nerieSiténych medd4iudskych vrZahov, skvalitnenia poskytovanej socialnej sluzby
s oifadom na individualne potreby prijimésesocialnej sluzby;

c) na navrh Statutarneho zastupcu z dévodu opakujusshgorusovania domového
poriadku, pri hrubom porusovani dobrych mravovrétaariSaju obanske spoluzitie.

. Prijimatd socialnej sluzby ma na izbe pridelené 16Zko, odiktd priestor na 16zkoviny,
nocny stolik, n@énud lampu, uterak, osusku, matrac alebo podlozkygiehicky neSkodného
materialu, plachtu, podusku a oltke, prikryvku a obliéku, dvojdielnu skiiu, policku,
kde si ulozi osobné veci. Okrem toho je na kazzleg ispolony stél, stoléka pre kazdého
prijimatd’a socialnej sluzby, nadoba na odpadky a zrkadlo.

. Prijimatd socialnej sluzby by mal Setrene zaobchédzavybavenim a zariadenim
miestnosti v ktorej je ubytovany, ako aj so zarrddea vybavenim spataych priestorov,
ktoré uziva.

. Prijimatd socialnej sluzby sa snaZzi vytvargpodmienky pre pokojné spolunazivanie
a respektovanie potrieb spolubyvajacich.

Osobné veci (Satstvo, obuv, hygienické potrebyéavaci osobnej potreby v primeranom
mnoZstve) prijimati& socialnej sluzby sa z dévodu ochrany jeho majbdaprostredne po
prichode (alebo pg@s poskytovania socialnej sluzby) ogiaaosobnyntislom, zaeviduju sa
na osobnej karte prijimdia socialnej sluzby (prilohy. 1 a 2 ), uloZia sa na miesta k tomu
uréené. Osobné veci zostavaju ajliakej majetkom prijimati@a socialnej sluzby.

. Veci, ktoré si prijimaté socialnej sluzby neméze zabe&igesam a boli mu pridelené ZPS
a DSS Nové sa zapiSu na osobnu kartu (prilaha3) a zostavaju majetkom zariadenia.
Prijimatd’ socialnej sluzby je povinny s nimi zaobch&tzsetrne apri ukaieni
poskytovania socialnej sluzby ich viati stave, ktory zodpoveddake ich uZivania.

.V pripade, Ze si prijimafesocialnej sluzby neméze sam zabempehodné obléenie na
Sportové aktivity a terapie, poskytne mu poskytelvatocialnej sluzby vhodné oSatenie
a obuv. Za vhodné sa oSatenie a obuv sa povazyjaudjité veci (nakup v second hande,
darované, ...).
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9. Kvyzdobe izby méze prijimatesocialnej sluzby, so suhlasom riatlite primerane pouzi
vlastné predmety (obrazy, textilie, soSky), ktouéld ozndené a zaevidované na osobitnej
karte (priloh&. 4).

10.Interiérové upravy izieb mozZu tHyealizované len so suhlasom riatitezariadenia na
zéklade Ziadosti prijimafa socialnej sluzby. M6zu By prevedené len poverenymi
zamestnancami zariadenia. Ziaglea predklada priamo riaditevi zariadenia.

11.Vlastné elektrické spotret® (rychlo varna kanvica, Zetka, televizor, radio, chladtka
a pod.) mbéze z bezpmostnych dbévodov prijimake socialnej sluzby pouzivalen so
suhlasom riaditéa a po uzatvoreni Dodatku k zmluve o poskytovaciasoej sluzby.

12.Prijimatd’ sociélnej sluzby smie pouZivalen elektrospotrebe, ktoré zodpovedaju
prislusnym technickym normém, predpisanym reviziAmie su poskodené. Kazdy
elektrospotreld, ktory pouziva musi hyzaevidovany na osobitnej karte (prilaha).

13. Elektrospotrehy, ktory bol vyradeny z prevadzky z bezpestnych dévodov alebo nema
platnu reviziu nesmie nigrijimated’ socialnej sluzby na svojej izbe. Zmenu v pouZivan
vlastnych elektrospotrefv oznamuje veducemu zdravotného Useku alebo veulce
socialneho useku.

14.V ZPS a DSS Nowuo nie je dovolené prechovavanebezpéné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudmg odpor.

15.Z bezpénostnych dévodov a dévodov zabesmia poziarnej ochrany plati v celej budove
prisny zdkaz manipulovas otvorenym ofiom, fagit’ (okrem priestorov na to vyhradenych
a oznaenych ako ,FACIAREN").

16. Prijimaté’ socialnej sluzby ma pravo na nenaruSovanie svogubného priestoru, okrem
situacie, ktora neznesie odklad.

17.Povereny zamestnanec ma pravo vst(go izby aj bez suhlasu prijiméige socialnej
sluzby, ak vec neznesie odklad a vstup je nevylnotn ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav d8étbinych fyzickych oséb alebo ochranu
majetku zariadenia.

CLANOK 3 - STRAVOVANIE

1. Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade sodarsazdravej vyZivy a s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav prijimdi socialnej sluzby pdd stravnej jednotky.
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. Za celodenné stravovanie sa povaZujinjley, obed, véera a dve vdwjSie jedla (desiata,
olovrant). Pri diabetickej diéte, pri bielkovinowvdiéte, a pri vyzivnej diéte sa za celodenné
stravovanie povaZuju tiajky, obed, véera atri vetiajSie jedla (desiata, olovrant a druha
vecera).

. Prijimatd socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje starosttive zariadeni socialnych
sluzieb celoréne, je povinny odobrav ramci tejto starostlivosti aspadve hlavné jedla
denne, z ktorych jedno musitbgbed alebo w&ra. Pdet odoberanych jedal je predmetom
dohody a je upraveny v zmluve o poskytovani soejatuzby.

. VZPS aDSS Nowub je zriadena stravovacia komisia, ktor#enmi su aj zastupcovia
prijimate’ov sociélnej sluzby v ZPS a DSS N@v¥o svojejcinnosti sa komisia zameriava
na vhodnog a kvalitu stravy ana Uroiestravovania. Komisia sa potlee na tvorbe
jedalneho listka, ktory je spravidla tvoreny nagjedyzdé.

. Prijimatd socialnej sluzby méze, na zaklade odpania lekara, poZiadao diétne
stravovanie. V ZPS a DSS Na¥vea podava strava racionalna, diabeticka, nestmtaaca,
vyZivova a nizko-bielkovinova. V pripade, Ze lekavrhne prijimatiovi socialnej sluzby
iny druh diéty, je mozné ju pripravpo predchadzajucej dohode.

. Strava sa prijimatem socialnej sluzby podava v jedalni, v odévodnéngdpadoch aj na
izbe prijimatéa socialnej sluzby. PouZivaju sa riady, ktoré sjetham ZPS a DSS Novo

a) v jedalni sa strava podavaase:

Specializované oddelenie:
 Ranajky 07:30 — 08:00
* Desiata je podavana siegkami

e Obed 12:00 — 12:30
*  Olovrant je podavany pri obede.
* Vecera 18:30 — 19:00 pondelok az piatok,

17:00 - 17:30 sobota a néde
*  Druha veera je podavana s &&rou

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
 Ranajky 08:00 — 08:30
e Desiata je podavana siekami

e Obed 12:30 — 13:00
*  Olovrant je podavany pri obede.
*  Vecera 19:00 — 19:30 pondelok az piatok

17:30 - 18:00 sobota a néde
e  Druha veéera je podavana s &&rou

b) naizbach sa strava podavaase:
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 Ranajky 07:30 — 08:30
e Desiata je podavana siekami

e Obed 12:00 — 13:00
*  Olovrant je podavany pri obede.
*  Vecera 18:30 — 19:30 pondelok az piatok

17:00 - 18:00 sobota a néde
e Druha veera je podavana s &&rou

7. Prijimatd socialnej sluzby odobera jedlo wanomcéasovom rozpéti. Po predchadzajucej
dohode je mozné odobérgdlo aj v inontase.

8. Prijimatelia socialnej sluzby maju ¢as celého i na oddeleni k dispozicii napoje na
zabezpéenie pitného rezimu.

9. Prijimatd¢om socialnej sluzby, ktori su odkazani na pomog fiygckej osoby zabezgé
pomoc pri podavani jedla a donaSke napojov persmhrdlotného useku.

10.V pripade, Ze prijimatesocialnej sluzby neskonzumuje stravu v jedalriieecsi ju odnies
na izbu, méze si ju odnitsvo vlastnych nadobach a uchovévazmysle platnych
hygienickych predpisov.

11.0Odné&sSanie priborov, tanierov a éekov z jedalne na izby prijimdtes socialnej sluzby sa
z hygienickych dévodov neodpaail

12.Z hygienickych dévodov sa odpa@al prijimaté&om socialnej sluzby, aby jedlo podliehajuce
skaze skladovali v chladtkach, ktoré su im k dispozicii na oddeleniach. vZaiknuté
problémy z dévodu nedodrzania odp@mdého spdsobu ¢asu skladovania potravin nesie
zodpovednasprijimatd’ socialnej sluzby.

13. Nepouziténé zvy3ky jedal sa odkladaju da:enych nadob.

14.Poskytovanie stravovania a zasady manipulacie rayioami su blizSie rozpracované
v prevadzkovom poriadku stravovacej prevadzky.

CLANOK 4 - OPATROVATE ELSKA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

1. ZPS a DSS Nowuwbdzabezpé&uje poskytovanie zdravotnickej starostlivosti predhictvom
ambulancii praktického lekara pre dospelych a aajagr ambulancii v zdravotnickych
zariadeniach.

2. ZPS a DSS Nowb poskytuje prijimattom socialnej sluzby nevyhnutnu starostlitvosa
zéklade odportania lekéara, oSetrovd®ku starostlivas zodpovedajucu ich zdravotnému
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stavu, potrebnu primerand podporu a pomoc pri strawi, hygiene a zabezfmvani
zékladnych Zivotnych potrieb.

3. Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia higgjimatd” sociadlnej sluzby
sluzbukonajucemu zamestnancovi zdravotného Uddkny mu veéo najkratSomcéase
zabezpéi oSetrenie resp. privola ZZS.

4. DalSie podrobnosti o poskytovani opatrovakej a oSetrovafskej starostlivosti  sU
uvedené v internej smerniéslo 84/2012 ,, OSetrovalieké a opatrovatské sluzby*.

5. Prijimatelia socialnej sluzby by mali vo vlastnoaupme dodrziavaliecebny rezim, uziva
predpisané lieky a dodrziavadporiania lekarov.

CLANOK 5 - HYGIENA

1. Prijimaté socialnej sluzby sa pas svojho pobytu v zariadeni sam v ramci svojicizmosti
stara 0 svoju osobnu hygienu @&istotu, ocistotu Satstva, bielizne, obuvi a poriadok vo
svojej izbe. Ak je prijimaté socialnej sluzby odkazany na pomoc inej fyzickeploy
zabezpéuju mu pomoc pri hygienickych ukonoch a ukonochiastthivosti o izbu, bieliz,
Satstvo a pod. zamestnanci zdravotného Useku.

2. Ak prijimatd’ socialnej sluzby nie je schopny ulbAi svoje osobné veci (Satstvo, obuv
a pod.) vskrini antnom stoliku sam, uloZzenie zabeZpg zamestnanci zdravotného
Useku. Zamestnanci smu manipulbwosobnymi vecami prijimdte socialnej sluzby len
s jeho suhlasom a v jeho pritomnosti.

3. Kdodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, unmygaa Uprava vlasowjstenie, strihanie
a opilovanie nechtov na rukadch a nohach (manik(padikara), umytie rak, néh, tvare,
podpazusia, vonkajSich pohlavnych organastenie zubov alebo zubnych protéstenie
dychacich ciest a pod. Celkovy kilipsa prevadza pdéd potreby, najmenej vSak 1x
tyZzdenne.

4. Osobnu bieliz# si prijimatelia socialnej sluzby vyniiaju pod’a potreby. Pri nepriaznivom
zdravotnom stave vymenu osobnej bielizne zahegpe zamestnanci zdravotného useku.
Znedistenu bielizé prijimatelia socialnej sluzby odovzdavaju k vypta zamestnancovi
zdravotného useku.

5. V pripade, Ze prijimatesocialnej sluzby nedodrzuje zakladné hygienickeyky a tym
ohrozuje svoje zdravie aj zdravie ostatnych (nahtadovanie zhnitych a plesnivych
potraviny, zneprijetitovanie zapachom zo skrine) je povinny umézZzmamestnancom
zdravotného Useku za pritomna$tilSieho povereného zamestnanca (socialneho pr&ezovni
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alebo iného zamestnanca socialneho Useku), pteyiegebné opatrenia (upratanie,
dezinfekciu, vypranie obéenia a pod).

6. BlizSie podmienky upratovania, prania, dezinfekeieymeny pradla su rozpracované
v prevadzkovom poriadku ubytovacgsti.

7. Prijimatd socialnej sluzby by mal v zaujme zabeapea cistého prostredia reSpektava
stanovené harmonogramy upratovania, prania a pod.

CLANOK 6 - OTVARACIA A ZATVARACIA DOBA V ZARIADENI

1. Denny rezim si prijimafesociélnej sluzby @uje poda svojich priani a potrieb, schopnosti
a zrienosti. Je pri planovartinnosti povinny reSpektovavnitorné predpisy poskytovéite
socialnej sluzby, ako aj prava inych prijinlate socialnej sluzby.

2. VZPS aDSS Nowb je stanovena doba &mého pokoja od 22:00 do 6:00 hodiny.
OdpoludiajSi pokoj zachovavaju prijimatelia socialnej shu#idividualne.

3. V dobe n@ného pokoja:

a) nesmie b/ ruSeny pokoj prijimatani socialnej sluzby navzajom (liym spravanim,
sledovanim televizie v spaloych priestoroch a hlasnym sledovanim telewizldasnym
poc¢uvanim radia na izbe)

b) nesmu by prijimatelia socialnej sluzby ruseni s vynimkaitrosti podania liekov alebo
poskytnutia nutnej oSetrovditkej alebo lekarskej starostlivosti.

4. Z bezpénostnych dévodov je ¥ase od 19:00 do 6:00 uzamknuta kaplnka a spakka
miestnos na podkrovi.

5. Hlavny vchod do budovy ZPS a DSS N@vsa otvara pondelok - piatok o 6:00 hodine,
sobota a neda o 7:00 hodine a uzatvara sa pondelok - piatol):8@® hodine, v sobotu
0 19:00 hodine a v netie o 20:00 hodine.

6. V ¢ase obemiajSej prestavky vratnika a to od 11:00 do 11:3@ 46:00 do 16:30 je hlavny
vchod do budovy uzavrety.

CLANOK 7 - VYCHADZKY MIMO AREAL ZARIADENIA

1. Prijimatelia socialnej sluzby mézu vychadza by mimo areal ZPS a DSS Navo
neobmedzene.
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2. V zaujme svojej bezgeaosti a ochrany zdravia odp@éame nahlasiodchod, miesto pobytu
a priblizna dobu névratu sluzbukonajucemu vratnikov

3. Ak prijimatd’ socialnej sluzby planuje pas dia dlhSi pobyt mimo areal zariadenia (napr.
celodenny vylet), odpotame takyto pobyt konzultovas veducou zdravotného Useku, aby
mu mohli by zabezpé&ené vSetky nevyhnutné sluzby (lieky, stravovanied.)

4. Ak je u prijimat&a socialnej sluzby zvySené riziko Urazu, padu,testia sa a pod.(IS
Cygnus/Dokumentacia/Plan starostlivosti/Plan rizigghadzku mimo aredal zariadenia zvazi
sluzbukonajuci zamestnanec zdravotného Useku. pagei pochybnosti o samostatnom
zvladnuti pohybu prijimata socialnej sluzby mimo areal ZPS a DSS Nokonzultuje
sluzbu konajuci zamestnanec zdravotného Useku wsHdaychadzky so socialnym
pracovnikom. V pripade nevyhnutnej potreby a prekadych mozZnosti méze By
takémuto prijimatkovi socialnej sluzby zabezgeny nélezity dofad a sprievod.

5. Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa mdedrz& zakaz vychadzok
a obmedzenie vzdjomnych navstev na izbach respocspah priestoroch. Pisomny zakaz
bude vzdy uverejneny na hlavnych dverach a paij@ha socialnej sluzby budd som
vhodnou formou informovani.

CLANOK 8 - POBYT MIMO ZARIADENIA

1. Kazdy prijimat& socialnej sluzby ma pravo na preruSenie poskyiavaacialnej sluzby
v zmysle platnej legislativy a platného VZN Zili$io samospravneho kraja.

2. V pripade prijimatéa sociélnej sluzby, ktory viadom na nepriaznivy zdravotny stav
vyZaduje dohad je potrebné o pobyte mimo ZPS a DSS Nadwoznami kontaktnd osobu,
ktora si ugil prijimaterl’.

3. Prijimatd socialnej sluzby neplati thradu za odborné, obgw@talSiecinnosti véase jeho
nepritomnosti, okrem Uhrady za ubytovanie.

4. Pre ®ely vratenia Uhrady za nepritomitiogoZzadujeme, aby prijimdtesocialnej sluzby
svoju nepritomnas oznamil sluzbu konajucemu zamestnancovi zdrabhatnéseku,
z dévodu odhlasenia stravovania a to:
a) nadni utorok — piatok: predchadzajuciadk 9:00hod,
a) na sobotu az pondelok : v piatok do 9:00 hod,
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b) na sviatok (sviatky), obdobi#alSieho véina a prvy nasledujuci pracovnyideposledny
pracovny dé predchadzajuci imu do 9:00 hod.

5. Sluzbu konajuci zamestnanec bezprostredne po tomnu prijimat& socialnej sluzby
0znami svoju nepritomnosirobi o tom zapis.

6. Odpor&ame, aby prijimafesocialnej sluzby akékuek zmeny v tfke alebo mieste svojho
pobytu mimo zariadenia oznamitas, aby mohol iyodhlaseny zo stravovania, aby mu
mohli byt v pripade potreby presunuté terminy u lekaroestahy prijem a pod.

7. Ak prijimatd’ socialnej sluzby neohlasiizku a miesto pobytu mimo zariadenisas
nebude mé garantované odhlasenie stravovania, naslednénigatihrady v zmysle
platnych predpisov a ani zabe#Zpnie sluzieb pa predchadzajuceho bodu.

8. V pripade, Ze sluzbu konajlci zamestnanec zdrakotdéeku zisti, Ze prijimdtesocialnej
sluzby nie je v zariadeni pritomny dIR&is a nie je zname ani miesto jeho pobytu je tuto
skutanog’ povinny oznami ihned’ potom,co sa o tom dozvedel veducemu zdravotného
Useku alebo riaditevi, ktori prijmu prislusné opatrenia.

CLANOK 9 - NAVSTEVY

1. Prijimatelia socialnej sluzby moéZzu prijithadvstevy neobmedzene. Je potrebné reSpaktova
¢as n@ného pokoja od 22:00 do 6:00.

2. Pri mimoriadnych udalostiach mézu tbyhavstevy zakazané (zédkaz navstev organmi
hygienickej sluzby, vazne technické a bermstné dévody, a pod.).

3. Zakaz navstevy moze vydaiaditd’ aj z dovodu neddstojného spravania navstevnika, ak
javi znamky nadmerného pozitia alkoholu alebo ingotamnych latok a ak je predpoklad,
Ze jeho spravanie méze ohmoprijimatd’ov socialnej sluzby.

4. Prijimatd’ socialnej sluzby prijima navstevy v spadaskych priestoroch ZPS a DSS
Novot’ alebo vo svojej izbe po predchadzajucom suhlaskilspvajuceho.

5. N&vstevnici sa zaeviduju do knihy navstev na receaciadenia. Zamestnanec recepcie
ohlasi kazdu navstevu (sukromnu aj pracovnul). Yaué, Ze sa jednd o osobnu navstevu
uréena pre prijimatéa socialnej sluzby, tato sa ohlasi sluzbukonajiicegamestnancovi
zdravotného Useku na oddeleni. Tento ow@riprijimatd’ socialnej sluzby s navstevou
suhlasi azabezpe aby priebeh navstevy nenaruSil jeho pohodlie otzoglie
spolubyvajuceho.

6. ZPS a DSS NoubmoZe za &elom udrzania socialnych véazieb prijimaesocialnej sluzby
poskytnd na prechodnu dobu ubytovanie pribuznym alelkiatn priaté€om prijimatéa
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e

riaditel’ zariadenia.

CLANOK 10 - POSTOVE ZASIELKY, ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA,
TELEFONOVANIE

1. PosStové zasielky su prijimdtam dordované potia platnych pravidiel a noriem:

a) oby¢ajné postové zasielky, taa baliky dordované prostrednictvom Slovenskej posty
su prevzaté zodpovednym zamestnancom zariadenposta, vzdy v pondelok, stredu
a piatok.

b) doporwené zasielky, baliky a pazné zasielky su dotavané prijimatBovi socialnej
sluzby dordgovatdom Slovenskej posty alebo inej déovatd’'skej spolénosti.

2. Obycajné postové zasielky, dennuctla baliky si prebera prijimdtesocialnej sluzby na
recepcii zariadenia &ase od 12:00 do 13:00 hodiny. Pre imobilnych pafi@ov socialnej
sluzby prebera takéto zasielky sluzbu konajuci znamec oddelenia, ktory ju ddfu
priamo na izbu.

3. Zodpovedni zamestnanci su povinni zachovéigtoveé tajomstvo

4. Doporuwené zasielky, baliky a pazné zasielky prebera prijimitsocialnej sluzby od
dorwovatda sam v priestoroch recepcie zariadenia. V pripadesi prijimaté socialnej
sluzby nemdZe prevziazasielku na recepcii zariadenia, suU mu zésielkyuddoané
dorwovatdom na izbu.

5. Prijimatd socialnej sluzby, ktorému su doaované listy, listiny a dokumenty formou
elektronickej posty si ich mbze preztiev IKT miestnosti a po dohode s inStruktormi
socialnej rehabilitacie aj vytia’.

6. Prijimatd socialnej sluzby moéze poziadaamestnanca ZPS a DSS Nowwpomoc pri
preberani a pedtani zasielky.

7. Prijimate socialnej sluzby méze komunikavao svojimi pribuznymi, priateni a znamymi
aj telefonicky alebo elektronicky. ZPS a DSS Nowoa k dispozicii prenosené telefony
a paitace. Prijimat& socialnej sluzby moze prijimiaelefonické hovory bez obmedzenia.
Telefonické hovory je mozné uskdtot z telefonnych liniek  poskytovdi po
predchadzajucej dohode so zamestnancami zdravoingbaalneho Uuseku. Na elektronickd
komunikaciu su vytvorené podmienky v IKT miestnosti
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CLANOK 11 - ZASTUPCOVIA PRIJIMATE 2OV SOCIALNEJ SLUZBY

1. ZPS aDSS Now umo#uje prijimatéom socialnej sluzby podie sa na urovani
Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvomlemgch zastupcov - Rada prijimbBoe
socialnej sluzby.

2. Rada prijimatkov socialnej sluzby je volena na zhromazdeni pajdiov socialnej sluzby
resp. ich zakonnych zastupcov, nadpaloeu v&Sinou pritomnych, na volebné obdobie
jedného roka. Navrh na zloZzenie rady predklada mhageniu riadite zariadenia po
prerokovani s odstupujucintienmi rady prijimatéov sociélnej sluzby. Rada je minimélne
pa¢lenna amali by vnej by zastipeni prijimatelia socialnej sluzby paddruhu
poskytovanej socialnej sluzby.

3. Rada prijimatBov socialnej sluzby zasada spravidla 1x miesaZasadnutie zvolava jej
predseda a prizyva nal zodpovednych zamestnancov fmgrerokovavanych problémov.
V pripade potreby rieSi naliehavé zélezitosti. Raxta svojho zasadania vyhotovuje
zapisnicu, ktorej kopiu predklada riadibei zariadenia.

4. Cinnog rady sleduje ausmasje povereny socialny pracovnik, ktory padpotreby
poskytuje organizant a administrativnu pomoc.

5. Rada prijimatbov socialnej sluzby v spolupraci s vedenim ZPS & DN¥ova zvolava
zhromazdenie vSetkych prijimdity socialnej sluzby resp. ich zakonnych zastupcov
minimalne 2x réne. Na zhromazdeni su prijimatelia sociélnej slualyrmovani oginnosti
rady, o planovanych akciach a podujatiach na nagled obdobie, ako aj o dblezitych
legislativhych zmenach tykajucich sa prijinfate socialnej sluzby a pod.

6. Rada prijimatBov socialnej sluzby pIni najma tieto ulohy:

a) predklada vedeniu domova navrhy, pripomienky, pogreepoziadavky stravovacej
komisii na tvorbu jedalneho listka

b) vychovne pdsobi na prijimdtv socialnej sluzby,

c) spolupracuje s vedenim zariadenia pri zab&xyeni zadujmovej a pracovnéjnnosti,
vol'nocasovych aktivitach

d) iné navrhy a podnety na skvalitnenie Zivota prifietav socialnych sluzieb
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CLANOK 12 - PRIPOMIENKY A S TAZNOSTI

1. Pripomienky a taznosti prijimatBov socialnej sluzby, opatrovnikod pribuznych na
kvalitu, spésob poskytovania socialnych sluzielbalea jednanie zamestnancov domova,
moZu by prednesené riaditevi ZPS a DSS Nowy veducemu socialneho useku, veducemu
zdravotného uUseku, socialnym pracovnikom alebod’sraté’ovi. M6Zu by podavané
pisomne alebo Ustne. O Ustnom podaidzsosti sa vyhotovi zapis v zmysle platnych
pravnych predpisov. ( F/03/2012/SPU Zaznam o Ustiagnosti )

2. Zariadenie ma zriadenu evidencitasnosti, v ktorej eviduje datum podanigaznosti,
meno, priezvisko a adreswagovat®a, predmet aznosti a ostatné nalezitosti upravené
zakononxislo 9/2010 Z.z. ot®aznostiach. PokiastaZzovaté s vybavenimtaznosti nebude
spokojny, ma mozndgsdovolava sa svojich prav u zriovatda ZPS a DSS Novp
ktorym je Zilinsky samospravny kraj.

3. Evidencia gaznosti je u pracovnika zodpovedného za kvaligkpimvania socialnej sluzby
— riaditd’'om povereny pracovnik socialneho useku.

4. Drobné pripomienky ataZnosti rieSi zodpovedny pracovnik sociadlneho Usgberativne
v spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. AkoidévaznejSi nedostatok je riadlite
zariadenia povinny rieSistaznos' v zmysle platnych predpisov. Odpa¥ge prijimatéovi
socialnej sluzby dana pisomne.

5. Riaditd? ZPS a DSS Nowb kontroluje rieSenie taznosti a pripomienok prijimdtav
socialnej sluzby a pravidelne ich vyhodnocuje naagach.

CLANOK 13 - ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Prijimaté socialnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktoru spdgobiyselne, z nedbanlivosti,
pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia, majetikej organizacie, na majetku alebo
zdravi iného prijimati@ socialnej sluzby, zamestnancov a inych osob.

2. Ak sposobi Skodu viac prijimd®v socialnej sluzby, zodpovedaju #a poda svojej
Ucasti.

3. O miere zavinenia a nahrade Skody, rozhodne kornistavena riadifem zariadenia.
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4. Ak ma prijimat& socialnej sluzby ZPS a DSS Naveedomos o Skode, ktora vznikla,
alebo by mohla vzniknizariadeniu, prijimat®m socialnej sluzby alebo navstevnikom
ZPS a DSS Nouy oznami tuto skutmog’ riadite’ovi zariadenia, vedicim zamestnancom,
socialnym pracovnikom, pripadne inym sluzbu konajliczamestnancom, ktori
bezprostredne po oznameni prijmu potrebné opatrenia

5. Zamestnanci zaobchadzaju s osobnymi vecami prigimatsocialnej sluzby Setrne,
zabezpeéuju ich evidenciu, snazia sa predchddzstratdm a kradeziam a reSpektuju
individualne potreby prijimata socialnej sluzby.

6. Prijimatd socialnej sluzby ma pravo na nahradu Skody spésjpbgoskytovatbom pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej sigslsiou.

CLANOK 14 - PORUSOVANIE DOMOVEHO PORIADKU

1. Za zavazné poruSovanie predpisov a poriadku sazpgvaajma :

a) Skody spdsobené v dbésledku nadmerného pozitia alikfich napojov alebo inych
omamnych latok

b) don&ska nepovolenych omamnych latok (drogy a opiaty

c) fyzické utoky na personal, ostatnych prijinfate socialnej sluzby, pripadne
navstevnikov,

d) akékdvek neopravnené a hrubé slovné napadanie zamestnarariadenia alebo
prijimate’ov socialnej sluzby,

e) hadky alebo nevhodné spravanie k navsteve,

f) poSkodzovanie majetku zariadenia, majetku inychjinpaitd’ov socialnej sluzby,
zamestnancov alebo navstevnikov, kradeze,

g) vyvolavanie verejného pohorSenia (napr. nahota,rimepané sexualne spravanie
v spol@enskych priestoroch, sexualne’abovanie a pod.)

h) Zobranie s naslednym vydieranim a vyhrazanim sg@matid’'om socialnej sluzby,
zamestnancom a navstevnikom zariadenia,

i) nariSanie sukromia iného prijimBde socialnej sluzby alebo obmedzovanie iného
prijimatd’a socialnej sluzby

2. Pri nadmernom pouzivani alkoholickych napojov respamnych latok, k& sa prijimaté
socialnej sluzby sprava vytrznicky, ohrozuje astalh prijimatéov socialnej sluzby,
navstevnikov alebo zamestnancov zariadenia, m@Zpduzité prostriedky obmedzenia na
¢as nevyhnutny na odstranenie priameho ohrozenia.
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. Vpripade, Ze sa prijimdtesocialnej sluzby sprava v zmysle predchadzajludebdu
a zamestnanci zariadenia nedokazu situaciu zviagrastriedkami obmedzenia v zmysle
810 zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich prdavmpyedpisov, budd k spolupréaci
privolani prislusnici PZ SR.

. Kazdé pouzitie prostriedkov telesného i netelesnébmedzenia prijimafa socialnej
sluzby musi bty zaevidovaneé v registri obmedzeni (padiruhu poskytovanej sluzby), ktory
sa vypracovava v zmysle zakona 448/2008 Z.z. vizneskorSich pravnych predpisov.
Netelesné obmedzenie ma predhped telesnym obmedzenim.

. V pripade prijimatéa socialnej sluzby, ktory opakovane poruSuje pmadpidomovy
poriadok, chovad sa nepristojne, hrubo poruSuje inp@sti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, hrubo poruSuje éobmravy, ktoré nariSaju dlnske
spolunazivanie bude vzniknuta situacia posudeigsana:

a) ustnym pohovorom na urovni riadige 0 ktorom bude spracovany pisomny zaznam za
Ucasti zodpovednych pracovnikov socialneho useku,

b) urcenim jednorazovej Uhrady za vymenu pbsé¢ bielizne, poskytnutie osobnej
hygieny alebo upratovaniastejSie ako je stanovené osobitnym predpisompagach,
ku ktorym dosSlo v priamej suvislosti s napr. nadmyern pozitim alkoholického napoja,
omamnej latky, drogy a pod, ktoru je prijimatocialnej sluzby povinny uhraddo
15.dha nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Sumu jedvejazhrady wuje Cennik
Uhrad za socialne sluzby - interna smergisé 91/2014.

c) ukortenim poskytovania socialnej sluzby v zmysle plaitngavnych predpisov

. O zavaznom poruSeni domového poriadku prijifitate socialnej sluzby, zamestnancom
zariadenia resp. navstevnikom bude urobeny zagbigkonajucim personalom.

. 'V pripade zavazného poruSenia domoveho poriadimptd’om socialnej sluzby sa tato
skutatnog’ zaeviduje do IS Cygnus, Socialtas’/ostatna dokumentacia, bod 4. PoruSenia
domového poriadku. Zo zapisu musit'tarejme: kedy k zadvaznému poruSeniu domového
poriadku doslo, akym spbésobom, rozsah Skadnm@osti vykonané zamestnancami na
odstranenie Skod.

.V pripade z&vazného poruSenia domového poriadkuegiaancom resp. navstevnikom
zariadenia sa o tejto skutwosti vyhotovuje pisomne zapis v dvoch vyhotovemiaZo
zapisu musi by zrejme kto, kedy aako zavazne poruSil domovy guwk, rozsah
spb6sobenych Skdédcdnnosti vykonané na ich odstranenie. Zapis sa odiwa riaditéovi
zariadenia alebo nim poverenému zamestnancoviy kidr d'alSi postup v zmysle platnych
predpisov.
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CLANOK 15 - SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Domovy poriadok bol prerokovany so zastupcami ippaidov socialnej sluzby
a zodpovednymi zamestnancami zariadenia a budebegine aktualizovany v sulade
s platnymi pravnymi predpismi

2. Riaditd’lom povereny zamestnanec socialneho  Useku oboziyinto domovym
poriadkom vSetkych prijimafev socialnej sluzby a zamestnancov zariadeniamdilme
1 de1 pred nadobudnutiméinnosti.

3. Povereny socialny pracovnik oboznami s tymto doymovporiadkom kazdého
nastupujuceho prijimaita socialnej sluzby resp. jeho zakonného zastupcs placovnych
dni od dha nastupu.

4. Domovy poriadok nadobud&ianog’ dnom 9. aprila 2015

5. Nadobudnutim &innosti tohto Domového poriadku sa rusi Domovy gdok (interna
smernic&islo 82/2012) &nny odo cha 1.12.2012

VI. SUVISIACA LEGISLATIVA, ORGANIZA CNE A TECHNICKE NORMY

1. VSeobecna legislativa
Zakong. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o doplaékonas. 45/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)enzmeskorsich predpisov
Zakon¢. 9/2010 Z. z. otaznostiach v zneni neskorsSich predpisov
Zakong¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefayov v zneni neskorSich pravnych prepdisov
Zakong¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
Olxiansky zakonnik
VZN Zilinského samospravneho kraja
Z&kony, dohovory a normy EU tykajuce sa dodrziazadikladnycifudskych prav a slobdd

2. Technické normy

Netykaju sa danej problematiky

3. Vnutorné organizené dokumenty

Organiz&ny poriadok
Pracovny poriadok
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Prevadzkovy poriadok Ubytovacdiad’

Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky

Bezpe&nostné predpisy zariadenia

Internd smernicaislo 83/2012 - Socialne sluzby v zneni dodatkov
Interna smernicaislo 84/2012 - Opatrovdtské a oSetrovakteké sluzby

VII. ZAZNAMY O KVALITE

Evidencie a zaznamy o priebehu poskytovania sagjidlnzby, najma:

Evidencia saznosti

Register netelesnych a telesnych obmedzeni
Zaznam o poruSeni domoveého poriadku
Individualny plan

Plan starostlivosti

Zaznamy o poskytovanej starostlivosti

oOghwNE

VIII. PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA

Pri pouzivani a aktualizacii Domového poriadkurigdime ustanoveniami Internej smernice
¢islo 77/2012 - Riadenie dokumentov a zaznamov.

IX. ZOZNAM PRIiLOH

Osobna karta — osobné veci — Satstvo, obuv, ast{w — vzor)

Osobna karta — osobné veci — cennosti, obrazy pradmety (vlastny — vzor)
Osobna karta — zverené predmety(vlastny — vzor)

Osobna karta — pouzivanie vlastného elektrosp@adllastny — vzor)

A

Novoti, dha 7.4.2015

Ing. Méria Kozakova,
riadite’ka na zaklade poverenia
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PRILOHA C. 1/STR.1
~ N
Osobné cislo:
\_ y
OSOBNA KARTA PRIJIMATELA SOCIALNE] SLUZBY h
OSOBNE VECI - $atstvo, obuy, ...
IMENO A PRIEZVISKO:
NA PRIJATE VYRADENE/ODOVZDANE
AZOV (POPIS PREDMETU) DNA MNOZSTVO DNA MNOZSTVO PODPIS
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PRILOHA C. 1/STR.2

Osobné ¢islo
Osobnd karta - Satstvo, obuy, ...

(Pokracovanie) Strana ........

PRIJATE VYRADENE/ODOVZDANE
DNA MNOZSTVO DNA MNOZSTVO PODPIS

NAzov (POPIS PREDMETU)
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PRILOHA (. 2/STR.1
Osobné cislo:

OSOBNA KARTA PRIJIMATELA SOCIALNE] SLUZBY =
OSOBNE VECI - cennosti, obrazy a iné predmety
MENO A PRIEZVISKO:
NA PRIJATE VYRADENE/ODOVZDANE

AP [POPIR RRETMETI) DNA MNOZSTVO DNA MNOZSTVO PODPIS

PRILOHA C. 2/STR.2
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Osobné cislo

Osobna karta - cennosti, obrazy a iné predmety

(Pokracovanie) Strana

NAzov (POPIS PREDMETU)

PRIJATE

VYRADENE/ODOVZDANE

DNA

MNOZSTVO DNA

MNOZSTVO

PODPIS
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PRILOHA C. 3/STR.1

Osobné cislo:

N

OSOBNA KARTA PRIJIMATELA SOCIALNE] SLUZBY
ZVERENE PREDMETY

MENO A PRIEZVISKO:

PRIJATE

VYRADENE/ODOVZDANE

NAzov (POPIS PREDMETU) = Py i

MNOZSTVO

PODPIS
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PRILOHA C. 3/STR.2

Osobné ¢islo
Osobna karta - zverené predmety

(Pokracovanie) Strana ........

PRIJATE VYRADENE/ODOVZDANE
DNA MNOZSTVO DNA MNOZSTVO PODPIS

NAzov (POPIS PREDMETU)
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PRILOHA C. 4/STR.1
Osobné cislo:

OSOBNA KARTA PRIJIMATELA SOCIALNE] SLUZBY

PouZzivanie vlastného elektrospotrebica

MENO A PRIEZVISKO:

ZOZNAM VLASTNYCH ELEKTROSPOTREBICOV

DRUH ELEKTROSPOTREBICA A ROK VYROBY ZACATIE POUZIVANIA
DNA

DATUM VYRADENIA
(oDovzDANIA)

POZNAMKA
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PREHLAD O REVIZIACH

PRILOHA C. 4/STR.2

DATUM
REVIZIE

DRUH SPOTREBICA

VYJADRENIE




