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|. IDENTIFIKACNE UDAJE

1.1. Poskytovatel socialnej sluzby
Nazov organizacie: Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Novot
Sidlo organizacie: ~ 029 55 Novot’ 976

Pravna forma: rozpoctova organizacia
Zriad’ovatel’: Zilinsky samospravny kraj
ICO: 00632830

DIC: 2020573368

ZPS a DSS Novot’ je rozpoctovou organizaciou poskytujicou socidlne sluzby v
zmysle zdkona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich
predpisov.

1.2. Charakteristika poskytovanej socialnej sluzby

Nézov socidlnej sluzby:  Prepravna sluzba

Druh sociélnej sluzby: prepravna socialna sluzba

Forma socialnej sluzby:  terénna socialna sluzba

Ciel'ova skupina: fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

odk4zana na individualnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom alebo fyzicka osoba s nepriaznivym
zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu
po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou
orientacie

Miesto poskytovania: Novot a okolie

I1. ROZSAH PLATNOSTI

IS je za&vdzna pre vSetkych zamestnancov ZPS a DSS Novot aupravuje prevadzku
a pouzivanie sluzobnych motorovych vozidiel na poskytovanie prepravnej sluzby v zmysle
zékona 448/2008 Z.z.

11l. ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIA POJMOV

IS - interna smernica
PMK - predstavitel manaZzmentu pre kvalitu
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Z. 2. - zbierka zakonov
Zb. - zbierka zakonov
PRS - prepravna sluzba

Definicie pojmov:

Socidlna sluzba — je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost” alebo
stibor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané na ¢innosti uvedené v § 2 zakona 448/2008
Zz.

Prijimatel’ socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’) - je fyzicka osoba, ktorej sa za

podmienok ustanovenych zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych
predpisov poskytuje socialna sluzba.

Poskytovatel’ socialnej sluzby (d’alej len poskytovatel’) - je za podmienok
ustanovenych zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov obec
resp. pravnicka osoba zriadend (zalozend) obcou alebo vys§im Uzemny celkom (ide
o verejného poskytovatel'a sociilnej sluzby) aind osoba (neverejny poskytovatel
socialnej sluzby).

Prepravna sluzba (PRS) - je terénna socialna sluzba poskytovana v zmysle §42
zakona 448/2008 Z.z. 0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

I\V. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

4.1.

4.2.

4.3.

Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju
a overuju Cinnosti ovplyviiujuce kvalitu poskytovanej socialnej sluzby, su vymedzené
v ,,Organizaénom poriadku“ a Vv pracovnych naplniach jednotlivych pracovnikov
podrla ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a vydanie tejto IS je zodpovedny ,,veduci socialneho useku alebo
,povereny pracovnik socidlneho useku®.

Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto IS chybu, je povinny o nej bezodkladne
informovat’ spracovatel’a.
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V. PODMIENKY A POSTUP POSKYTOVANIA PREPRAVNEJ SLUZBY

5.1. Podmienky poskytovania prepravnej sluzby

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.18.

5.1.9.

ZPS a DSS Novot poskytuje prepravni sluzbu fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkdzanej na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
s obmedzenou schopnost'ou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou
schopnost’ou orientacie.

Odkéazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym  vozidlom
sa preukazuje posudkom vydanym prislusnym uradom prace, socidlnych veci
arodiny na ucely kompenzécie socidlnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia podl'a osobitného predpisu

Nepriaznivy zdravotny stav fyzicka osoba preukazuje potvrdenim poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti podl'a osobitné¢ho predpisu.

Prepravnd sluzba zabezpecuje odlahcenie rodinnych prislusnikov pri preprave
prijimatel'ov do ZPS a DSS Novot a prijimatelov socidlnej sluzby v ZPS a DSS
Novot’, pri navsteve lekara, nemocnice, pri vybavovani Uradnych zaleZitosti

a pod.

Prepravna sluzba sa poskytuje na uzemi SR, v katastri obce Novot a Vv jej okoli
do vzdialenosti 50 km bezne. Nad tuto vzdialenost’ len vo vynimo¢nych pripadoch
a po predchadzajucom sthlase Statutdrneho zastupcu poskytovatel’a.

Prevadzkova doba pre PRS je od 07:00 hod. do 15:00 hod. v pracovné dni.
Vo vynimo¢nych pripadoch a po predchadzajucom suhlase poskytovatela moze
byt PRS poskytnuta aj v inom ¢ase.

Na prevadzku prepravnej sluZzbu smu byt vyuZite len sluZobné motorové vozidla
ZPS a DSS Novot.

Ziadatel' 0 prepravni sluzbu minimalne 5 pracovnych dni pred prvym
poskytnutim PRS predlozi poskytovatelovi Ziadost' o poskytnutie prepravnej
sluzby s prilohami. Na zaklade tychto dokladov bude so ziadatelom o PRS
uzatvorena ,,zmluva o poskytnuti prepravnej sluzby®, ktora opraviiuje prijimatel'a
vyuzivat' prepravni sluzbu. Prijimatel’ prepravnej sluzby je povinny nahlasit
vSetky zmeny a rozhodujlice skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’ opravnenost’
vyuzivat’ tito socidlnu sluzbu do 7 dni.

Prijimatel’ prepravnej sluzby, ktory podpisal zmluvu 0 poskytnuti prepravne;j
sluzby a chce vyuzivat prepravna sluzbu, nahlasuje objednavku na prepravu




Prevadzkovy poriadok
ZPS aDSS PREPRAVNA SLUZBA 96/2016
Novot’ Vydanie : 1 Vytlatok : 1 |Zmena: 0 |Strana6
(celkom10)

telefonicky alebo osobne, najmenej 24 hodin vopred poverenému zamestnancovi
ZPS a DSS Novot.

5.2. Postup pri poskytovani prepravnej sluzby

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Dispecing pre prepravnu sluzbu vykonava povereny zamestnanec poskytovatela,
ktory vypracovdva harmonogram jazd podla poziadaviek prijimatelov, vedie
uplntt evidenciu jazd, najazdenych kilometrov, databazu prijimatelov tejto
terénnej socialnej sluzby.

Zamestnanec povereny dispeingom pre prepravni sluzbu vypisuje Ziadanky
na prepravu osOb apre osoby, ktoré sprevddzaji prepravované osoby na
predpisanom tla¢ive v zmysle platnej internej smernice 0 organizacii a riadeni
auto-prevadzky.

Spravne a uplne vyplnena a podpisana ziadanka sa odovzda vodic¢ovi sluzobného
motorového vozidla

V deil objednavky sa moze prepravna sluzba poskytnut’ len v pripade, Ze je vol'né
sluzobné motorové vozidlo alebo nie je vyuzitd kapacita vozidla.

5.3. Sp6sob urcenia uhrady za prepravnu sluzbu

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

Prijimatel’ prepravnej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovanie prepravnej
sluzby v sume urcenej poskytovatel'om v cenniku tthrad za socialne sluzby.

Uhrada za preprant sluzbu sa uréi ako su¢in dizky prepravnej vzdialenosti — podet
km avysky thrady za 1 km prepravnej vzdialenosti. Dizka prepravnej
vzdialenosti sa rata zo stanovista — sidlo ZPS a DSS Novot, do cielového miesta
urcenej objednavky (adresa vyzdvihnutia) anasledne do miesta urceného
prijimatelom a spit’ na stanoviste. K uhrade za prepravu sa pripocita stojné ako
nasobok poctu hodin statia (Cakania) a hodinovej sadzby. Stojné sa plati za kazda
zacatl hodinu.

Prijimatel’ je povinny uhradit’ celkovii sumu uhrady za prepravu v hotovosti
priamou platbou v den uskutoénenia prepravy (ihned’ po ukonceni jazdy) vodicovi
vozidla PRS. Vodi¢ vyda prijimatelovi doklad (potvrdenie) o zaplateni ihrady
zZa prepravu.




Prevadzkovy poriadok
ZPS aDSS PREPRAVNA SLUZBA 90/2018
Novot’ Vydanie: 1 Vytlacok : 1 [Zmena: 0 |Strana7
(celkom10)

5.4. Prava a povinnosti prijimatela prepravnej sluzby

5.4.1. Prava prijimatel'a prepravnej sluzby

5.4.2.

a) prijimatel ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby, ktora mu
svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoznuje realizovat’ jeho
zakladné Tudské prava aslobody, zachovéva jeho dostojnost, aktivuje ho
K posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jeho socidlnemu vyltéeniu a podporuje
jeho zaclenenie do spolo¢nosti;

b) prijimatel ma pravo v pripade, ze si to vyzaduje jeho zdravotny stav,
na zabezpecenie si sprevadzajucej osoby;

C) prijimatel’ ma pravo na pokojnu a nerusent prepravu

Povinnosti prijimatel’a prepravnej sluzby

a) prijimatel' sa pred nastupom do osobného motorového vozidla uréeného
na prepravu, preukaze platnym obc¢ianskym preukazom;

b) prijimatel musi dodrziavat zasady bezpecnosti a hygieny pri preprave,
do vozidla musi nastlpit’ ¢isty a primerane obleceny;

C) prijimatel’ musi pocas prepravy dodrziavat zasady slu$ného spravania, bez
agresivity;

d) prijimatel nesmie umyselne poskodzovat majetok poskytovatela socialnej
sluzby;

e) prijimatel’ nesmie pod vplyvom navykovych latok obtazovat a ohrozovat
vodica a spolucestujucich svojim spravanim;

f) prijimatel — osoba s preukazom TZP, odkdzana na invalidny vozik alebo
sprievodcu, ktora nie je prijimatelom pobytovej alebo ambulantnej socialne;j
sluzby u poskytovatel'a, je povinnd zabezpecit’ si sprevadzajicu osobu sama;

g) prijimatel’ je povinny vyplatit' Ghradu za poskytnuta sluzbu v hotovosti,
priamo vodicovi  osobného motorového vozidla ureného na prepravu
v zmysle platného cennika.

5.5. Prava a povinnosti poskytovatel’a prepravnej sluzby

5.5.1. Poskytovatel’ je povinny zabezpeCovat’ prepravu osobnym motorovym vozidlom,

ktoré spina vsetky technické a legislativne poZiadavky aje vo vlastnictve
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poskytovatela.
5.5.2. Poskytovatel ma pravo neposkytnut prepravni sluzbu, ak prijimatel’ narusa

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

priebeh prepravy nedodrziavanim zasad slu$ného spravania sa a hrubo porusuje
dobre mravy alebo ak nedodrziava zékladné zasady hygieny.

Poskytovatel ma pravo neposkytovat' do budicna PRS, ak prijimatel’ neuhradi
pozadovanu sumu, ktora mu urcil vodic¢ po uskuto¢neni prepravy.

Poskytovatel musi v€as a jasne upozornit’ na zmeny v poskytovani prepravnej
sluzby.

Poskytovatel' je povinny zabezpelit, aby vozidlo sluziace na prepravu bolo
1x tyzdenne povysavané a poumyvané, v pripade potreby aj CastejSie.
Poskytovatel zodpovedd za technicky stav vozidla, dohliada na pravidelné
vykonavanie udrzby, stanovené technické prehliadky.

Poskytovatel’ spolupracuje s rodinou prijimatel’a alebo s osobou sprevadzajicou
prepravovanu osobu.
Poskytovatel’ je povinny poskytovanie prepravnej sluzby planovat’.

Poskytovatel je povinny poskytovat prepravni sluzbu vzmysle zmluvy
0 poskytovani prepravnej sluzby a telefonickej alebo osobnej poziadavky
prijimatela.

Poskytovatel je povinny zachovavat’ ml€¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré
sa dozvedel v stvislosti s poskytovanim prepravnej socialnej sluzby.

5.6. Prava a povinnosti vodi¢a prepravnej sluzby

5.6.1.

5.6.2.

Prava vodica prepravnej sluzby

a) vodi¢ ma pravo vyziadat' od prijimatela pred vstupom do vozidla platny
obc¢iansky preukaz;

b) vodi¢ ma pravo odmietnut’ prepravu prijimatela, ktory je pod vplyvom
navykovych latok a Sprava sa neprimerane a vulgarne.

Povinnosti vodi¢a prepravnej sluzby

a) vodi¢ je povinny k prijimatelovi a sprevadzajicej osobne sa spravat’ slusne
a prepravovanému  poskytnat’®  primerani  pomoc  pri  nastupovani
a vystupovani z vozidla;

b) vodi¢ je povinny byt upraveny a dodrziavat’ zakladné hygienické navyky;

c) vodi¢ vozidla je povinny pri zabezpeCovani prepravnej sluzby v plnom
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d)

9)

h)

rozsahu reSpektovat’ ariadit sa zdkonnymi ustanoveniami a internymi
predpismi poskytovatel’a;

vodi¢c je povinny kazdi zmenu bezodkladne hlasit poverenému
zamestnancovi poskytovatel'a;

vodi¢ je povinny udrziavat’ Cistotu a poriadok vo vozidle;

vodi¢ zodpoveda za spravne vedenie dokladov tykajucich sa vozidla a jeho
prevadzky v zmysle platnych internych predpisov;

vodi¢ smie vyuzivat’ vozidlo len na zéklade schvéalené¢ho prikazu (Ziadanky)
na jazdu;

zdznam o prevadzke vozidla osobnej prepravy musi spifiat’ vietky néaleZitosti:
datum, ciel’ cesty, meno a priezvisko prepravovanej osoby, c¢as odchodu
aprichodu, cas stojného, stav tachometra pred apo jazde, podpis
prepravovanej osoby a vodica;

vodi¢ je povinny vykondvat vyber hotovostnych platieb od prijimatelov
(prepravovanych osdb), ktorym sa poskytuje PRS;

vodi¢ je povinny vystavit' prijimatelovi PRS riadne ocislovany a vyplneny
doklad (potvrdenku), na ktorom uvedie meno a priezvisko prepravovanej
osoby, datum poskytnutia prepravy, pocet najazdenych kilometrov, cas
stojného ako aj vysku thrady;

vodi¢ je povinny odovzdat’ prijem Uhrad za poskytnuti prepravni sluzbu
poverenému zamestnancovi poskytovatel'a vzdy za kazdy dei;

vodi¢ nesmie vyuzivat’ vozidlo na sukromné ucely;

po ukonceni prepravy je vodi¢ povinny zaparkovat’ vozidlo na ur¢ené miesto
vareali (garazi) poskytovatela akli¢e od vozidla odovzdat v zmysle
platnych internych predpisov.

V1. SUVISIACA LEGISLATIVA, ORGANIZACNE A TECHNICKE NORMY

6.1

Vseobecne platna legislativa

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach v zneni neskorsich predpisov
Zéakon ¢&. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na TZP a o zmene a doplneni
niektorych zékonov V zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov Vv zneni neskorsich predpisov
Obciansky zakonnik
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Zakon €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke v zneni neskorSich pravnych predpisov
Vyhlaska k pravidlam cestnej premavky

6.2  Technické normy

Netykaju sa danej problematiky

6.3  Vnutorné organiza¢né dokumenty

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Domovy poriadok

Bezpecnostné predpisy zariadenia

Sposob uréenia thrady a vyska thrady za socidlne sluzby
IS 0 organizécii a riadeni auto-prevadzky

VIl. ZAZNAMY KVALITY

Register ziadosti 0 poskytovanie prepravnej sluzby
Evidencia st'aznosti
Prieskum spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

VIIl. PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA

Pri pouZivani a aktualizécii IS sa riadime ustanoveniami IS Riadenie dokumentov
a zdznamov.



