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|. UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Novot’ (dalej len ZPS a DSS Novot)
poskytuje v zmysle zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich

predpisov celoro¢ni pobytovu socidlnu sluzbu a vydéava tito smernicu, na zabezpecCenie
jednotnych postupov pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby.

Tato smernica vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia aplikované
v podmienkach ZPS a DSS Novot' ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené

zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, a to len na ¢as nevyhnutne

potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Il. ROZSAH PLATNOSTI

IS je zavdzna pre vSetkych zamestnancov ZPS a DSS Novot'.

11l. ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIA POJMOV

IS - internd smernica

SMK - systém manazérstva kvality

PMK - predstavitel manaZzmentu pre kvalitu
Z. 1. - zbierka zakonov

ZPS - zariadenie pre seniorov

DSS - domov socialnych sluzieb

SP - §pecializované zariadenie

Z7S - zdchranné zdravotna sluzba

LSPP - lekarska sluzba prvej pomoci

PZ SR - Policajny zbor Slovenskej republiky

Prijimatel’ - prijimatel socidlnej sluzby v ZPS a DSS Novot’

Definicie pojmov:

Prostriedky netelesného obmedzenia - zvladnutie situdcie najméd verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

Prostriedky telesného obmedzenia - zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych tchopov,
umiestnenim prijimatela do miestnosti, ktora je urend na bezpe¢ny pobyt alebo
pouzitim liekov na zéklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializatnom

odbore psychiatria.
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Specialny tchop - priamy fyzicky kontakt s Gmyslom obmedzit pohyb osoby z dévodu
ohrozenia zdravia a zivota prijimatel’a alebo inych osob.

Rizikova situacia - situacia kedy, prijimatel’ ohrozuje svoje zdravie alebo zivot alebo zdravie
a zivot inych osob.

Rizikové spravanie - spravanie akonanie prijimatela, ktoré moze viest k priamemu
ohrozeniu jeho zivota alebo zdravia alebo zivota alebo zdravia inych osob.

Nevyhnutne potrebny ¢as na odstranenie priameho ohrozenia - doba, pocas ktorej trva
situdcia ohrozenia zivota alebo zdravia prijimatela alebo Zivota alebo
zdravia inych o0sob.

Miestnost’ urcena na bezpeény pobyt - priestor upraveny tak, Ze pri jej pouziti
prijimatel'om, ktory ohrozuje svoje zdravie alebo zivot alebo Zivot a zdravie
inych os6b, nepride k jeho zraneniu, ale k jeho upokojeniu.

Podanie liekov - situacia, ked je prijimatel'ovi podany liek (ustne, injekéne), len na zaklade

ordinacie lekara v Specializovanom odbore psychiatria.

1\V. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

4.1.  Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vzt'ahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaja
a overuju ¢innosti ovplyviujlce kvalitu, st vymedzené v ,,Organizaénom poriadku*
a v pracovnych naplniach jednotlivych pracovnikov podl’a ich funkéného zaradenia,
ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

4.2.  Zaspracovanie a vydanie tejto IS je zodpovedny ,,veduci socialneho useku alebo
,povereny pracovnik socidlneho useku®.

4.3. Za vedenie registra obmedzeni v ZPS aDSS Novot, dodatocné schvalenie
obmedzenia lekarom abezodkladné oboznamenie opatrovnika resp. sudom
ustanoveného opatrovnika zodpoveda veduca zdravotného tseku.

4.4. Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohl'adu nad poskytovanim sociélnej
sluZzby o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatel'a zodpoveda veduca socidlneho
useku resp. nou povereny zamestnanec socialneho tuseku.

45. Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto IS chybu, je povinny o nej bezodkladne
informovat’ spracovatel’a.



Telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov
ZPS a DSS il s 1 93/2015
socialnej sluzby
Novot’ Vydanie : 1 Vytlacok : 1 Zmena : 0 Strana 5
(celkom9)

V. Postup pri pouziti prostriedkov obmedzenia

5.1. Pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby mozno pouzit’® vylucne
v pripade ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela ma prednost
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodatocne
bezodkladne schvaluje lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia.

5.2. Prostriedky obmedzenia v podmienkach ZPS a DSS Novot’

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov musi byt
netelesnej povahy (slovné usmernenie). Zamestnanci postupuji podla
nasledujucich krokov:

a) komunikacia s prijimatelov - odvratit jeho pozornost od agresivity,
nepokojnosti,

b) presuntit’ prijimatela do inej miestnosti (spolocenska miestnost’, kaplnka,
oSetrovia, ...), resp. na iné vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie
pozornosti od zdroja problémoyv,

c) z hladiska zavaznosti situdcie privolat’ na pomoc ZZS, resp. LSPP alebo PZ
SR.

Telesné obmedzenie musi byt v zasade obmedzené na manualnu kontrolu
prijimatela resp. zamedzenia pristupu z dovodu odstranenia rizika, alebo
nebezpecenstva.

Prostriedky telesného obmedzenia musia byt pouzité len v najnevyhnutnejsej
miere, trvat’ len nevyhnutne dlhy Cas a je nepripustné predlzovat’ ich pouzitie.
Po pouziti nevyhnutného telesného obmedzenia sluzbu konajici zamestnanci
primerane pouziju prostriedky netelesného obmedzenia v zmysle bodu 5.2.1.

Specialne tichopy smu pouzit’ len Specidlne vySkoleni zamestnanci. Musia byt
primerané veku, vySke, vahe a pohlaviu prijimatela. Pri pouziti $pecidlnych
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uchopov nie je cielom spdsobovanie bolesti a musi byt zachovana ddstojnost’
prijimatela.

5.3. Starostlivost’ o prijimatel’a javiaceho znamky pozitia alkoholu resp. inych
omamnych latok

5.3.1L

5.3.2.

Z dovodu zabezpecenia ochrany a zdravia pre prijimatela, ktory javi znamky
pozitia alkoholu alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat’ stav vedomia, stav dychu,

b) sledovat krvny tlak, pulz,

c) sledovat ¢i nedavi,

d) v pripade potreby privolat LSPP resp. ZZS.

V pripade, Ze prijimatel’ javi zndmky pozitia alkoholu resp. inej omamnej latky,
je agresivny a nebezpecny pre seba a okolie, postupuje sa v zmysle ustanoveni
¢lanku 5.2.

5.4. Evidencia pouZitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Kazdé telesné anetelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (priloha ¢.1). Register telesnych a netesnych
obmedzeni je v podmienkach ZPS aDSS Novot vedeny pre kazdy druh
socialnej sluzby zvlast, osobitne v ZPS, osobitne v DSS a osobitne v SZ.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouZiti a zapis
vykonéava zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouzil.

Veduca zdravotného tseku pravidelne kontroluje registre obmedzeni v ZPS

a DSS Novot’ a:

a) zabezpeCuje schvalenie pouzitia telesného obmedzenia lekarom
so $pecializaciou v $pecialnom odbore — psychiatria,

b) zabezpecuje, aby nedochadzalo k pouzitiu liekov bez suhlasu lekara,

C) bezprostredne po pouziti obmedzenia oboznami o tejto skuto¢nosti:
- zakonného zastupcu resp. sidom ustanoveného opatrovnika,
- riaditel’a zariadenia,

d) odovzda =zapis veducej socidlneho tuseku alebo fiou poverenému
zamestnancovi socialneho useku.
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V1. SUVISIACA LEGISLATIVA, TECHNICKE A ORGANIZACNE NORMY
6.1  VSeobecne platna legislativa

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
6.2  Technické normy

Netykaju sa danej problematiky
6.3  Vnutorné organizacné dokumenty

Organizacny poriadok
Domovy poriadok

VIl. ZAZNAMY O KVALITE

Zoznam zaznamov, ktoré¢ potvrdzuju kvalitu vykonanych socidlnych sluzieb :
1. Evidencia staznosti

VIIl. PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA

Pri pouZivani a aktualizacii IS sa riadime ustanoveniami IS Riadenie dokumentov a
z4znamov.

I X. ZOZNAM PRILOH

priloha ¢. 1. Formular zapisu v registri obmedzeni




ZPS a DSS

Novot’

Telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov

i1 . v 93/2015
socialnej sluzby
Vydanie: 1 Vytlacok : 1 Zmena: 0 Strana 8
(celkom9)

Priloha ¢. 1/ str. 1

2P a DSS Novot - Register obmedzenl

strana -1/2
Zapis €islo o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby
Meno a priezvisko
Détum narodenia
Sposob obmedzaria
Dévod obmedzaeria

Détum a as trvania obmedzenia

Opls okolnostl, ktoré viedli k obmeczeniu s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmeczenia

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakevania sa vzelknute) situdcie
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Priloha ¢. 1/ str. 2

2P a DSS Novot - Register obmedzenl

strana -2/2

Nariadenie - schvilenie obmedzenia lekarom so ipedaliziciou v ipecidinom odbore

Menro, priezvisko a podpis kekira, ktory obmedzenie nariacil a schvalil alebo dodatoére berodklacne
schvalil

Vyjadrenie socidineho pracovnika

Mero, priezvisko a podpis socidlneho pracovnixa, ktory sa k pouiitiv obmedzenia vyjadnil

Papis zraneni, ktoré utrpeli 20castrend fyzické osoby




