QECON

ZMLUVA NA CERTIFIKACIU SYSTEMU MANAZERSTVA
¢islo: CSM-37/11

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluZieb Novot’

s0 sidlom : Novot® 976, 29 55 Novot'

zapisand D v 78K Espisuz 3496/2010/05V-010

zastlpena : Mgr. Petra Novotna, riaditel’ organizacic
1CoO : 00632830

DIC : 2020573368

bankové spojenic . Dexia banka Slovensko, a.s., Namestovo

&islo aétu 1 4050912110/5600

(d'alej len objednavatel’

a

QECON, spol. s r.o.
so sidlom . Trieda SNP 4/1717, 974 01 Banska Bystrica
zapisani I v obeh. rep. Okresného sidu Banska Bystrica, oddicl: Sro, viozka &.: 829374
zastipend : Ing. Milan Vanik, konatel’ spoloénosti
ICO : 360 595 87
1C DPH : SK2021726938
bankové spojenie : Tatra banka, a.s., Banska Bystrica
¢islo uétu 1 2622782771/1100

(dalej len vykondvalel')

uzavrell dnesncho dha tato zmluve v emysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchadného zakonnika.

Clinok 1.
PREDMET ZMLUVY.

Vykondvatel, ktory je akreditovanym certifkadnym organom, sa zaviieuje vykonat pre objedndvatela
certitikaény audit a nevdvislé postdenic existujiiceho sysiému manaZcrstva zavedeného podTa normy: STN EN
[SO 200£:2809. Poswpy apodmicnky jeho vykonania st bliziie upravené v nasledujucich &tdnkoch tejto
zmiuvy. Certitfikaény audit bude na zdklade dohody medzi zmluvagmi strunami vykonany v termine: od
BL12.2001 do 30.12.2011.

Clanok IL
PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATEDA,

I Vykonavatel v rdmei pluenia tejto zmluvy vykond v prospech objednavatela corlifikiciu a posidenie jeho
systému manaférsiva podla medzindrodne platnych pravidicl (EN ISOVIEC 17021:2006) certifikaéného
organu QECON. spol. s r. 0., s kiorymi sa objednavatel” obosnamil pred podpisom tejto zmluvy a zaviizuje
sa ich dodriavar pri napifiani obsahu tejlo zmluvy.

2. Ak v pricbchu platnosi Lejlo #mluvy déjde k zmene pravidiel vykondvania certifikdcie a posudzovania
systému manazérstva, je vykondvatel' povinny o tychto zmenach informovat objednavatela, atwo ber
rhytoénche odkladu.
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V ramei certifikaéného procesu sa vykonavatel zaviizuje lento vykonal za podmicnok blizdic dohodnutych
v clinku 1V, tejto zmluvy.

V ramei dozoru nud sysiémom manaZérsiva su vykondvatel zaviizuje tento vykonal' za podmienok blizdic
dohodnutych v &lanku V. tejio zmluvy.

Vykondvatel si vedie zovmam nim certifikovanych organizécii v stlade sjcho platnymi internymi
predpismi,

V pripade, 7e je dorugend vykonavatel'ovi pisomna staznost objednivatela vo veci plnenia tejlo zmiuvy, je
tento povinny zadat jej vybavovanie najneskor v Ichote 14 dni odo diva jej dorucenia vykondvateTovi.
Vykondvulel ma pravo na vykonanie duzorného auditu u objednivateTa pocas doby platne) certilikicie
a pouZivania certilikatu objednavateTom.

Ak na viklade vysledkov dozomého audilu (plinovaného alebo mimoriadnehe (neplinovaného}) si dané
divody pre okam?ité ukondenic prava urivar certifikat systému manazérstva objednavatclom. veduaci
certitikagného organu vyda Rozhodnutie o odobrati certifikitu, kloré doruéi abjednavatelovi. Vykondvatel
mi pravo na okamzilé vratenie vietkyeh oficidlnych vytlagkov certifikitov vydanych objedndvatelovi
a soucasne uvereini vydtie uvedend Rozhodoutic o odobrati certifikatu v odborngj tlaéi, resp. v inych médiach
a ni svojej web stranke www gecon.sk.

Vykondvalel ma privo vodi objednavatelovi na odmenu podPa pric v prospech neho vykonanyeh.

V pripade odstipenia od tejlo zmluvy »o strany objednavalela edte pred vykonanim certifikagncho auditu,
ma vykenavatel privo na emluvnd pokutu vo vyske 170,- ELUR.

.V pripade, 7e vykondvatel ma viacero svojich pracovisk na Gzemi SR alebo v vahrani€i, pravo nestranne

rovhodovar o certifikacii objedndvateta prindlefi vidy hlavnému sidlu vykondvateTa,

Clanok I11.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA,

Objedniavatel” poskyine vykonavatclovi podPa jeho poZiadavick kdispozicii minimélae 5 dni pred
sahdjenim &innosti podla tejlo »mluvy (d'alej len certifikadny proces), vietky platné dokumenty Lykajlice sa
syslému manaiérstva napr. Prirucku kvality, normy, smeroice, technicko-organivzacng postupy, zaznamy
a pod.

Objednavatel” vykena pred centilikaénym auditom kompleiny interny audit sysiému manaZérstva vo svajej
i,

Objednavatel umo¥ni aoditorskému timu, ktory je povereny vykondvatclom, nahliadnut do 2darnamov
Ivkajlcich sa existujuccho systému manaférstva a safasne im umoZai pristup do organizacnych atvarov,
ktoré s zahmuté do predmetu certifikdcic.

Objedndvatel uréi kontaktnu osobu 7 clenov vedenia, ktord bude sprevadzal audilorsky tim a bude
rodpovedna za nerudeny pricheh auditu.

Ak dijde u ohjedndvatela ku nastedovnym »menim:

- zmena legislativncho, komeréného, organizaéného $tatitu alebo viastnictva

- rmena organizacic a manasZmentu

- rmena sidka alebo kontaktnej adresy

- zmena predmetu Einnosti, ktoré boti predmetom eertifikaci
- zasadnym ymenam v procesoch a v systéme manazérstva,

musi o tom bez sbytaéného odkladu informovat” vykonavatela.

Objednavarel jo povinny victky reklamdeie, gykajoce sa jeho systému manaZérstva, predlo?it’ k nahliadnuotiu
auditorovi pri dozomom audite.

ObjednavateT sahlasi, aby pre Ocely akrediticie vykonavatela (certifikaéného organue QUCON. spol. s r.ou),
bolo vykonané svedecké posiadenie, t.j.. aby sa cerlifikaéného procesu zacastnil akreditadny organ SNAS,
Objedndvatel suhlasi, aby pre ucely pravidelnych dohTadov nadriadencho organu vykomdvatela (SNAS).
mu bolo umednené nabliadnut’ do sloZky objednavaicfa, pricom bude zachovana divernost’ ziskanych
informacii.

Objednavatel’ sa zaviizuje po udeleni plainej certifikicie jeho systému manaZérstva splnit’ vietky povinnosti
uvedené v tcjto zmluve, a v pripade nemoZnosti ich splnenia ihned” o tejlo skuloénesti informovar
vykonavatela,

1de o tigto povinnosti:

Stanovit, vybudovat a zachoval' systém manazérstva podla normy STN EN 1SO 9001:200%EN 150
9001:2008.
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*  Pricbeine sledoval’ cely sysiém manazérstva pod vedenim manaZéra, kiory je opravneny davat’ adborné
pokyny vielkym zaéastnenym osobam.

* Vo victkyeh previdskach objedndvatela vykondvat' interné audity na prebichajicee procesy v organizicii,
& 10 podla schvdlencho Programu internych auditov na stanoveny rok.

= Splnit’ vaetky rmluvid zavirky vodi vykonavatelovi.

10. Vystaveny platny certifikil vykonavatel'om, nadobida platnost dfiom jeho vydania a vydava sa na dobu 3
rokov poéas, ktorej je ohjedndvatlel opravneny ho pouZival,

1. Objednivatel’ rudi za to. Ze certifikit 4 certifikaéné znadky vykonavatela {(certifikaéného organu QECON,
spot. s r.o.) nebudil pouzité takym spasobom, ktory by mohol pomylit' iné organizicic a jednotliveoy wk, 7o
by si mysieli, Z¢ nakupupl certifikovand viTobky.

12 Objednavatel ruei za o, Ze cenifikit mdre byl pouZity vsilazi len viedy, ak propagicia sysiému
manaiérstva je takd, aby bolo jusné, e certifikovany nic jo vyrobok ale systém manazérstva organizacic.
ktord viustni platny certifikai.

13, Poskytnuté certilfikacné mmacky vykomdvatela musia byt reprodukované a pouFivané iby podla podkladov
dodunych od vykenavatela. (Organizaéna smernica vykondvatela: OS-10-0 Certifikaéna znacka.)

14, Objedndvatel mi prave zvergjnit® na svoicj internetovej stranke informaciu, ¢ mé zavedeny systém
manazérsiyi.

15, V pripade, Ze objednavate? ma viacero svojich pracovisk na uzemi SR alebo v zahrani¢i, musi byl
polvrdend Zmluva na certifikdeiu sysiému manaZérstva medzi vykonavatelom a victkymi  jeho
pracoviskami, ktore sii zahrnuté do predmetu certifikacic.

Clanok 1v.
CERTIFIKACNY PROCES.

Certifikadny proces cahiiia:
Naplanovanic a vykonanic certiflikaéného auditu

*  Vypracovanic Protokolu « cenifikadného auditu u poukdzanic na silné a slabé stranky

*  Rovhodnutiv o udeleni (neudeleniy plaingj certifikacic

*  Vystavenic medzindrodne plainého cerilikdlu a registracia u objednavatela

s PouZivanic certifikaénej znacky vykondvatela (QECON, spol. s r.o.) a akreditadnej znacky orgdnu SNAS

*  Vykon desoraych auditov (pripadne mimoriadnych a neplinovanych auditov)

= Vypracovanic Protokolu 7 dozorného auditu a poukdzanie na tunkénost celého systému manazérstva

= Recertifikdcia  systému  munaZérstva objednivatela (pred skonfenim 3 rocncho  obdobia piatnosti

certilikacic)
CERTIFIKACNY AUDIT;

Prva etapa auditu:

- auditovanie dokumentacie systému manaZérstva objednivatela

- shodnotenic podmienck a Specifik lokality objedndvatela a posidenic pripravenosti na druhg elapu
auditu

= preskimanic stavu objedndvalela a jeho chapanic poZiadavick normy, podla ktorej sa centilikuje

- suvbicranic potrebnych intormdcii o rozsahu mana¥érstva, procesov a pracovisk objednavatela ako aj
sivisiacich Statutarnych a pravnych aspeklov

- pripravenie podmicnok pre vykon druhej ctapy auditu dostatoénym pochopenim systému manaiérstvy
u objednavalela

- posudenic plinovania a vykondvania internych auditov a preskimavania manatmentom

Cast” posudzovania prebicha v priestoroch objednivatela. Victky zistenia prvej clapy auditu sa zaznamendvaii.
So visteniami je objednavulel’ obozndmeny a upozoraeny na skutodnosti, kloré by mohli byt" v druhgj clape
auditu identitikovand ake nezhody.

Interval medei prvou a druhou etapou auditu zévisi hlavne od oblasti obav moznych nezhod vistenyeh v prvej
etape audilu g potrebného Casu na fch odstrénenic.
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Druhai etapa auditu:
Vykonava sa priamo na mieste v sidle objednavalela s cicPom preskamat’ zavedenic jeho systému manazérstva

a 7hodnotit jeho efektivaost. Druhd ctapa auditu ohsahuje:

informacic a dékary o zhode so victkymi poziadavkami aplikovancj normy sysiému manaZérstva
monitorovanic a meranic vykennosti systému manaFérstva v porovnani so zdmermi a cic mi kT'iéovych
cinnosti objednavatela

sisCovanie, £1 je zhoda systému manaZérstva objedndvatefa s plainou legislativou

prevadskove riadenic objednavatelovich procesov

preskiimanic vykonaaych internych auditov a vykonanych preskimani manazmentom

preskimanic zodpovednosti manazmentu ohjednavatela zu stanovena politiku

zistovanic aké si viizhy medzi normativoymi poZiaduvkami, stanovenou politikou objednavatela, jeho
zamermi a cielmi. platnou legislativou, kompetentnostou  pracovnikov, €innostami a postupmi
objednavateTa, Gdajmi o vykonnosti systému a zavermi 7 internych auditov

Zmluvné strany sa dohedli na nasledovnom:

1. IPersonalne obsadeniv gertitikaéného ayditu: vediei auditor, auditor, expert 2 suditodni
Dohodnuti cena za certifikaény audit je @ 2,600 - EUR

2. V cene vyslavencho certitikitu je zahmuté:

*

Vyhotovenie a pouFivanic certifikatu po dobu 3 rokov (6 ks certitfikatoy vo formate A4).
Vystavenic certifikatu v 3 jarykovyeh mutacidch (2 ks slovensky, 2 ks anglicky. 2 ks nemeeky).
Registracia u vykonavatela a dorucenie certifikagnyeh #nadick na pouZivanie.

Clanok V. .
DOHIAD NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA.
DOZORNE AUDITY.

K optimalizacii sysiému manaZdérsiva yykondvatel minimalne raz rofne musi vykonal' dororny audit. Termin
dozorncho audity sa musi vykonal' najneskdr v mesiaci, kedy bola udeleni platna certifikacia. Vykonavatel
(certitikatny organ) W hodnoti aginnost a efektivaost zavedencho systému manakérstva s dorarzom na:

vykon internych auditov a preskdmanic manazmenom

realizdciu napravnych opatreni pri zistenych nezhodach na predodlom audite
vybavovanic stainosti

cteklivnost sysiému manaZérstva

proces zlep$ovania

preskimanie akychkoTvek zmien

pouZivanie cenilikaénych #natick

odvolania sa na certifikaciu

Zmlyvnd strany sa dohodli na nasledovnom:

Personalne obsadenic dozorncho auditu: vedici guditor, suditor t auditodedn

Dohodnuti cena za dozorny audit je @ 500,- EUR

Ak bude potrebngé yykonal mimoriadne a neplanované audity alebo dodatofné  hodnotenia podkladov a
dokumenticie systému manaZérsiva, naklady s tym vzniknuté buda vyadélované dedalodne v ¢asovom rossahl
potrehnom na ich vykonanie. Cena 7a vykenanie uvedenyeh auditov a sluzich je rovnakd ako cena za doxomny
audit za jeden auditodeii.
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Clanok V1.
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKACIF.

Oblast’ platnesti certifikdcic sa tyka Einnesti uvedenyeh v Ziadosti o cortilikdciu sysiémov manazérsiva a jo
uvedend priamo v texte na certifikdle.

Clianok VII.
ZRUSENIE CERTIFIKACIE A UKONCENIE PRAVA POUZIVAT CERTIFIKAT.

I. Privo ohjedndvatela na pouzivanie platného certitikatu zanika uplynutim &asu, na ktory bol vydany.
2. K zaniku priva objednivatela na pouZivanie certifikatu pred uplynutim Sasu, na ktory bol vydany, mbie
ddjst skr, ak sa na tom acastnici wjto #mluvy dohodnii.
3. Vykonavatel mdze zrusit platnost certiflikatu ak  objednavatel us nevykonava &innosti v odbore, pre ktory
bol certifikal vystaveny.
4. Prdvo objednivatela na pouiivanic certifikatn moze zaniknal okamiite, ak nastane nicktora 7 nasledovnych
skutodnosti:
+ ak objednivatel’ neupovedomi vykondvatelz bez  zhytofného  odkladu o vykonanych  alcho
predpokladanych »mendch u objedndvatela, ktoré moFu mat’ zasadny vplyv na cerlitikaciu alebo
*  ak objednivatel zneuZije centifikat Lj. pouzije ho v rozporc s platnymi pravaymi predpismi, & dobrymi
mruvnli alebe
» ak podla zaverov vykonaného dosomého auditu nie je dany déved na poncehanie cerlifikatu
objednavateTovi alebo
* ak bol na majetok objednivatela vyhlaseny konkurz, pripadne bolo konkurzné konanic rastavend pre
ncdostatok majetku objednavaleTa alcho
= ak objedndvatel’ vstapil do likvidacie alebo
*  ak objedndvatel neumnozni vkonat' dozorné audity vykonavatelovi alebo
= ak ohjednivatel neuhradil takuiru za certifikaény, dovomy alebo mimoriadny {neplanovany) audit do
10 mesiacov od jeho vykonania
5. Ak ddjde kzaniku priva pourival certifikat je objednivatel povinny zaberpedit’ jecho  vrdienic
vykondvatel'ovi nasledujicim diom po skonéeni jecho platnosti.

. Clanok VII.
ROZSIRENIE, POZASTAVENIE, Z(’JZE’NIE A OBMEDZENIE ROZSAHU
CERTIFIKACIE,

. Objednivatel m3i pravo podiadal’ o rovdirenic. pripadne »07enie, certifikacie pri zmene jecho pésobnosti v

podnikanl.  Vykondvatel' potvedi rozSireny alebo zideny rtozsah platnesti certifikicic o nové alebo

neaktudlne odbory 2 zamerania vykonanim mimoriadneho auditu {mimo stanoveny plan dozoru) alebo

vykonanim dozomcho auditu v beFnom termine.,

Pri staznostiach tretej strany, kioré spochybiiuji zuvedeny systém manaZérsiva objednivatela, mdze

vykonavatel Eiastogne obmedzit’ alebo iplne poeastavit platnost’ certifikdcie ns dobu minimalne., kym sa

staznosti nevyricsia. Nu preverenie opravnenosti takyehio staznosti, vykonavatel:

- rozhodne ¢ uskutoéneni mimoriadneho auditu, ktory dany stav potvrdi alebo vyvrati

- ubornami klicnta, za akych podmienok sa mimoriadny audit uskutocni

Certitikidcia sa pozastavi v pripade ak:

- certifixovany systém manaférstva objednivatela trvalo alebo vaznym sposobom zlyhdva pri pineni
poziadavick certifikacie vritane poZiadaviek na jeho efektivnost

- dk objedndvatel ncumozni vykon recertifikaéného, dozomého alebe mimoriadneha audite

- objedndvatel’ sam poziada o pozastavenie

I’ri pozastaveni platnosti certifikacie:

- centifikicia sysiému manazérstva objednavalela sa stava doCasne neplainou

[
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QECON

- objedndvaiel nesmic nad'alej propagovat’ svoju eertifikdciu

- informécic ¢ posastaveni zvereini vykonavatel na svojej web stranke

- wykonavatel uréi &as potrebny na odstrnenic pricin pozastavenia (maximalne viak 6 mesiacov)

- nevyticBenic pridin perastavenia v stanovenom Sase mdge vyustut do z0Zenia rozsahu alcho a¥? do
srudenia udeleng certifikacic

Certitikaény organ QUCON, spol. s r.o. na poZiadanie akejkolvek strany musi uviest aktualny stay ccrtitikacic
systému manazérsiva jeho klientov, Lj. & sa certifikdcia roz8irila, 202ila, porastavila alebo #rugila.

Clinok 1X.
POUZIVANIE AKREDITACNEJ ZNA(':K)( SNAS NA CERTIFIKATOCH
VYDANYCH VYKONAVATELOM.

Na vystavenych certifikdtoch pouZiva vykondvatel akreditaénd znadku SNAS vo forme cenitikadng
kumbinovanej znacky MLA, klora poskytuje informaciu, 7e vykondvate? (certlikaény orgin QECON, spol.
s r.0.), ktory vydal certifikat je akreditovany signatarom Mnohostranného dohovoru o urnidvani MLA TAF.
(kde MLA — Mnohostranny dohovor o uznavani a TAF — Medrzinarodnd akreditaéné MGrum)

Clanok X.
PLATOBNE PODMIENKY.

Dohodnutd cena, kiord su objednavatel’ zaviizuje vykondvatelovi uhradit’ je vypoditana podlia plainého
cennika certitikacnych slezich vykonavatela.
Vietky uvedendé ceny v tejte zmluve sit ceny bez DPH,
Stanovené ceny v teito zmluve sa budd navySovaf roéne o percento inflcie deklarovand Statistickym
dradom Slovenskej repubiiky.
Vykondvatel vystavi faktiru na iihradu za prace nim vykonané nasledovnym spdsobom:

650),- ELIR do 15.10:.2011

650.- LR do 15.11.2011

650,- EUR do 15.12.2011

650),- EUR do 30.12.2011 {alebo do 5 dni po uskutodneni certifikainéhe auditu)
Vykondvatel' si vyhradzuje prévo odovedal’ objednavatcFovi certifikat a7 po ubradeni fakiory za cely
certifikaény proces a vyiétovat irok z omefkania za kazdy def omcskania platby pe uplynuti splatnosti
faktary 7 celkovej sumy vo vydke 0,05 % 74 kaZdy ded omeskania nevaplatene] Ciastky.
Splatnost’ taktir sa stanovuje na 14 dni.
Ak objednavatel ncubradi de 30 dni odo dia splatnosti ini splatnd faktiruy vykondvatela, ma vykonavale?
pravo precudit dalliv nadvizujicu Einnost’ do Gasu dhrady tejto faktiry a sGéasne mid ndrok na irok
7 omeskania vo vydke 0,05% za kaZdy den omeskania v vyiky Takturovanc sumy.

A Clanok XI.
DOVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACII.

Vykonavalel' sa zaviizuje zachovavat prisnu dovernost o vietkych informaciach siskanych v rdamei plnenia
tejla wmluvy, ¢ sa uz jedna o informacic v pisomnej aleba v Gstnej podobe a bude ich pouZivar len pre
zmluvné acely ancbude ich odovsdaval Ziadnej, viejto zmluve neuvedenci, lretej stranc ber
predehadzajiceho pisomného sohlasu objednavatela podla zakona & 211/2000 2. 2. o slobodnom pristupe k
informdcidm a o zmene a doplnent nicktorych zikonov.
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Clanok XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA.

. T zmluva nadobida platnost’ podpismi ohidvoch zmluvoych stran a Géinnost ode dia jej zvercinenia.
plati pa dobu troch rokov. Vidy sa predlzuje o daliic tri roky pri ndeleni zdkasky objednavatelom.

2. Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, 7 ktorych po jednom obdrii kazda #o zmluvnych stran,

3. Akckol'vek vmeny je moZné uskutoénit' len pisomnym dodatkom k tejto zmluve po dohode oboch
smluvnyeh stran.

4.

Priva a povinnosti zmluvnych stran, pokial nic st stanovené touto zmluvou, sa riadia Obchodnym
zdkonnikom a sovisiacimi pravaymi predpismi.
5. Zmluvné strany su zavizujd dodrfat mlGanlivos( o zaleZitostiach, ktoré budi oznaéend ako déverné.

V Banskej Bystrici diia:  28.09.2011

Objedndvalel Vykonavatel { QECON, spol. s r.o.
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